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Современная реальность испытывает на прочность все уровни системы: 
от архитектуры глобальной экономики до операционной устойчивости отдельного 
ресторана на побережье. Хрупкое под таким прессом рассыпается. Устойчивое — 
амортизирует удар, возвращаясь в исходную точку с потерями. И лишь антихрупкое 
выигрывает по-настоящему, используя неопределенность как ресурс для роста. 
В этом номере мы смотрим на безопасность МСП как на способ превращения 
затрат в капитал и вместе с экспертами помогаем превратить риски в точки роста. 
В рубрике «Гость номера» разбираем переход от реактивной защиты к проактивной 
стратегии стойкости для бизнеса с директором Института проблем безопасности 
Александром Юрченко. Также знакомим с успешными кейсами превративших 
шторм в трамплин компаний, собираем антикризисный контур совместно со 
страховыми, консалтинговыми и логистическими компаниями и даем чек-листы 
для диагностики уязвимостей предприятий.АЛЬБИНА ТОКАРЕВА, 

главный редактор издания «Деловая газета.Юг»

Изображение сгенерировано ИИ

Крепче стали
Годом каскадных рисков можно назвать 2026-й. За первое полугодие обороты малого и среднего 
предпринимательства в России сократились на 4,9% по сравнению с аналогичным периодом 
2025 года. При этом индивидуальные предприниматели потеряли 6,3%, юрлица — 2,8%, 
согласно аналитике «Точка банка», переданной «Ведомостями».
Среди главных трудно-
стей предприниматели 
Юга выделяют перебои в 
логистике, неготовность 
к форс-мажору и перебои 
электричества. Причем 
сбой в одной точке — ло-
гистической, техноло-
гической или налого-
вой — мгновенно запус-
кает цепную реакцию по 
остальным бизнес-про-
цессам, если не быть к 
ним готовым. «Деловая 
газета.Юг» изучила, как 
предпринимателям вы-
строить антихрупкую си-
стему, оперативно реаги-
руя на вызовы, и выясни-
ла, какие готовые реше-
ния есть у МСБ уже се-
годня. 

ПРИНЦИП ВТОРОГО 
ПОРЯДКА
За последние несколько 
лет характер рисков для 
малого и среднего биз-
неса изменился. Раньше 
собственники в основ-
ном говорили о курсе ва-
лют, налогах и нехватке 
оборотных средств. Се-
годня к ним добавились 
перебои в логистике, по-
вреждение складской ин-
фраструктуры, киберин-
циденты и временная 
недоступность отдель-
ных территорий и транс-
портных маршрутов, от-
мечает управляющий 
партнер компании «АБК 
Консалтинг», кандидат 
экономических наук На-
талья Богданова. 

Несмотря на то что все 
эти риски на слуху у мно-
гих бизнесменов, к убыт-
кам зачастую приводят 
не они, а прежние при-
вычки бизнеса, считает 
финансовый стратег, ан-
тикризисный менеджер и 
руководитель компании 
«Альфа», член Краснодар-
ского краевого отделения 
«ОПОРЫ РОССИИ» Вале-
рия Келеменьян.
«Например, все счита-
ют выручку и маржу. 
Но почти никто не счи-

тает, сколько дней компа-
ния проживет при нуле-
вых поступлениях. Схе-
ма "взял кредит — купил 
товар — отвез на склад — 
продал" при обнулении 
остатков превращается 
в кассовый разрыв с жи-
вым долгом. Банкротит 
не удар по складу. Бан-
кротит вот эта связка»,— 
объясняет Валерия Келе-
меньян.
В результате предприни-
матели оценивают собы-
тия и при этом недооце-

нивают последствия, уве-
рена Наталья Богданова.

«Когда нарушается логи-
стическая цепочка, про-
блема уже не только в 
стоимости потерянно-
го товара. Основные по-
тери возникают из-за 
остановки бизнеса, сры-
ва поставок, потери кли-
ентов и кассовых разры-
вов. Именно к таким сце-
нариями многие компа-
нии оказываются не го-
товы»,— подчеркивает 

управляющий партнер 
компании «АБК Консал-
тинг».

Полностью предсказать и 
исключить риски невоз-
можно, однако бизнес мо-
жет существенно снизить 
последствия, убежда-
ют эксперты. При любом 
действии нужно оцени-
вать не только немедлен-
ный результат (первый 
порядок), но и послед-
ствия последствий — то, 
как система отреагирует 

на вашу реакцию в дол-
госрочной перспективе. 
В менеджменте, систем-
ном анализе и теории 
принятия решений этот 
подход называют прин-
ципом второго порядка. 

ПРИДУМАТЬ ПЛАН Б
Чтобы снизить возмож-
ные последствия, бизне-
су важно понимать свои 
критические процессы и 
заранее ответить на во-
прос: что делать, если 
завтра перестанет рабо-
тать основной склад, по-
ставщик или логистиче-
ский маршрут, говорит 
управляющий партнер 
компании «АБК Консал-
тинг» Наталья Богданова. 
Если ответ на эти вопро-
сы есть и есть альтерна-
тивы, то компания реаги-
рует спокойно и быстро. 
Когда их нет, любое чрез-
вычайное событие пре-
вращается в кризис, уве-
рена эксперт. 

Минимизировать послед-
ствия можно, если регу-
лярно анализировать до-
говоры с контрагентами 
и маркетплейсами, свое-
временно фиксировать 
факты утраты или по-
вреждения товара, а так-
же обеспечивать надле-
жащее документальное 
оформление всех опера-
ций и регулярно прово-
дить инвентаризацию, 
считает управляющий 
партнер юридической 
компании «Прайвеси 
Групп» Игорь Томилин.

«В условиях развития 
цифровой экономики осо-
бое значение приобретает 
управление рисками при 
работе с маркетплейса-
ми и другими цифровы-
ми платформами. Здесь 
ошибки в договорах, уче-
те и документооборо-
те могут привести к су-
щественным финансо-
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В условиях развития 
цифровой экономики 
особое значение 
приобретает управление 
рисками при работе 
с маркетплейсами и 
другими цифровыми 
платформами, 
где ошибки в 
договорах, учете и 
документообороте 
могут привести 
к существенным 
финансовым потерям.

Выгружайте остатки, 
историю движения, 
отчеты, переписку и 
заверяйте нотариально. 
Потом собирайте 
подтверждение 
стоимости: договоры, 
УПД, накладные, 
платежки, себестоимость, 
маркировку, 
транспортировку. Без 
этого любая сумма в 
претензии — фантазия. 

АЛЕКСЕЙ МЯСНИКОВ, 
основатель и руководитель 

Сообщества логистов 
Юга России

ВЯЧЕСЛАВ КУДРИЧ, 
член Ростовского областного 
отделения «ОПОРЫ РОССИИ», 

руководитель «Информационных 
систем Юга», член Международной 

ассоциации корпоративной 
безопасности (ICSA)

АЛЕКСАНДР КАЗАКОВ, 
директор филиала «Росгосстраха»  

в Краснодарском крае

ОЛЬГА МАСЛЕННИКОВА, 
председатель комитета по 

развитию предпринимательства 
на цифровых платформах 
Ростовского областного 

отделения «ОПОРЫ РОССИИ», 
маркетолог

НИКИТА НЕЧАЕВ, 
заместитель генерального 
директора по розничным 

продажам страховой компании 
«Гелиос» 

Для МСП наиболее 
опасна не задержка 
логистических процес-
сов сама по себе, а обе-
здвиживание оборот-
ного капитала. Если то-
вар сосредоточен на од-
ном складе или зависит 
от одного терминала, ло-
кальное ограничение бы-
стро увеличивает расхо-
ды на хранение и пере-
возку, нарушает сроки 
поставки и провоцирует 
кассовый разрыв.

Необходимо уходить от 
линейной схемы «один 
склад — один перевоз-
чик — один маршрут». 
Запасы нужно распре-
делять между несколь-
к им и п лощ а д к ам и , 
крупные партии — дро-
бить, морские перевоз-

Среди рисков в 
IT-среде — защита 
персональных данных 
и возможность утечки 
коммерческой тайны. 
Так, ужесточение зако-
нодательства о персо-
нальных данных, рост 
штрафов и обязанность 
уведомлять регулятора 
об утечках превращают 
халатность в информа-

Чаще всего к услу-
гам имущественно-
го страхования при-
бегают компании из сфер 
строительства и девело-
пмента, на которые при-
ходится треть продаж, а 
также предприятия тор-
говли и сферы услуг. 
Наименьшую активность 
проявляют предприни-
матели, занятые в сфере 
аренды, лизинга и в фар-
мацевтической отрасли.

Для меня это лето в 
очередной раз показало, 
насколько быстро пред-
принимателю приходится 
адаптироваться. Мы при-
выкли считать крупную 
логистическую инфра-
структуру чем-то вечным, 
но сегодня понимаем, что 
даже такие объекты мо-
гут внезапно перестать 
работать.

При этом, как председа-
тель комитета, я вижу, 
что подобные проблемы 
касаются не одного пред-
принимателя. Поэтому 
очень важно собирать об-
ратную связь от селлеров 
и владельцев ПВЗ, фор-
мировать конкретные 
предложения и выстраи-
вать диалог с цифровыми 
платформами.

Важно не паниковать, 
не складывать все яйца 
в одну корзину и не оста-
ваться с проблемой один 
на один. Если ситуация но-
сит системный характер, 
предпринимателям важно 
объединяться и говорить о 
ней консолидированно.

Сегодня устойчивый 
предприниматель — это 
уже не тот, у кого ни-
когда не возникает про-
блем. Это тот, кто умеет 
быстро перестраивать-
ся, считать риски и про-
должать работать даже 
то гда, когда обстоятель-
ства резко меняются.

Особенность мало-
го и среднего бизне-
са в том, что практиче-
ски любое серьезное про-
исшествие может иметь 
для него гораздо более 
ощутимые последствия, 
чем для крупной ком-
пании. Если у крупно-
го бизнеса есть возмож-
ность перераспределить 
ресурсы и компенсиро-
вать временные потери, 
то для небольшой ком-
пании повреждение тор-
говой точки, кафе, офи-
са, производственного 
помещения, оборудова-
ния или потеря товара 
могут стать серьезным 
испытанием. Причем к 
убыткам относится не 

на вашу реакцию в дол­
госрочной перспективе. 
В менеджменте, систем­
ном анализе и теории 
принятия решений этот 
подход называют прин­
ципом второго порядка. 

ПРИДУМАТЬ ПЛАН Б
Чтобы снизить возмож­
ные последствия, бизне­
су важно понимать свои 
критические процессы и 
заранее ответить на во­
прос: что делать, если 
завтра перестанет рабо­
тать основной склад, по­
ставщик или логистиче­
ский маршрут, говорит 
управляющий партнер 
компании «АБК Консал­
тинг» Наталья Богданова. 
Если ответ на эти вопро­
сы есть и есть альтерна­
тивы, то компания реаги­
рует спокойно и быстро. 
Когда их нет, любое чрез­
вычайное событие пре­
вращается в кризис, уве­
рена эксперт. 

Минимизировать послед­
ствия можно, если регу­
лярно анализировать до­
говоры с контрагентами 
и маркетплейсами, свое­
временно фиксировать 
факты утраты или по­
вреждения товара, а так­
же обеспечивать надле­
жащее документальное 
оформление всех опера­
ций и регулярно прово­
дить инвентаризацию, 
считает управляющий 
партнер юридической 
компании «Прайвеси 
Групп» Игорь Томилин.

«В условиях развития 
цифровой экономики осо­
бое значение приобретает 
управление рисками при 
работе с маркетплейса­
ми и другими цифровы­
ми платформами. Здесь 
ошибки в договорах, уче­
те и документооборо­
те могут привести к су­
щественным финансо­

вым потерям»,— уточня­
ет управляющий партнер 
юридической компании 
«Прайвеси Групп».

Из практических инстру­
ментов, которые помо­
гают выстроить систему 
антихрупкости для биз­
неса, Наталья Богданова 
выделила диверсифика­
цию поставщиков, кана­
лов продаж и логистиче­
ских маршрутов, а также 
резервацию критических 
запасов. Помимо этого, 
МСБ может застраховать 
имущество и грузы, ре­
гулярно контролировать 
дебиторскую и кредитор­
скую задолженности.

РАЗДЕЛЯЙ 
И ВЗЫСКИВАЙ
Если убытки уже возник­
ли и бизнес столкнулся 
лицом к лицу с риском, 
то важно оперативно со­
брать доказательства 
произошедшего и опре­
делить порядок возмеще­
ния, отметил Игорь То­
милин. Такой подход по­
зволяет минимизировать 
финансовые потери и зна­
чительно повышает шан­
сы на успешное взыска­
ние убытков.

Поэтому первое, что не­
обходимо делать бизне­
су, который столкнулся с 
риском,— не моменталь­
но идти в суд, а все фик­
сировать, говорит финан­
совый стратег бизнеса Ва­
лерия Келеменьян.

«Выгружайте остатки, 
историю движения, отче­
ты, переписку и заверяй­
те нотариально. Потом 
собирайте подтвержде­
ние стоимости: договоры, 
УПД, накладные, платеж­
ки, себестоимость, марки­
ровку, транспортировку. 
Без этого любая сумма в 
претензии — фантазия. 
Дальше разделяйте тре­
бования (смешанное тре­
бование проигрывает це­
ликом): отдельно остат­
ки, отдельно выручка по 
состоявшимся продажам, 
отдельно спорные удер­
жания и сальдирование, 
отдельно прочие расхо­
ды. И только потом досу­
дебная претензия»,— от­
метила антикризисный 
менеджер и руководи­
тель компании «Альфа».

Параллельно бизнесу не­
обходимо закрывать воз­
никшие финансовые ды­
ры. Как отметила Вале­
рия Келеменьян, часть 
банков уже заморозила 
основной долг и процен­
ты на три месяца, часть 
открыла сбор заявок на 
реструктуризацию. 

«Идите в банк до про­
срочки. До и после — 
это два разных разгово­
ра и две разные кредит­
ные истории. Я на этом 
настаиваю»,— подчеркну­
ла она.

Дарья Коробская 

ки — дополнять автомо-
бильными и железнодо-
рожными. 

При выборе схемы до-
ставки предприятия мо-
гут оценить не только та-
риф, но и срок переклю-
чения на альтернатив-
ный маршрут. Задача — 
исключить точку, отказ 
которой блокирует весь 
грузовой поток. Такая 
модель может быть до-
роже в отдельной пере-
возке, но снижает сово-
купные потери при сбое.

Чтобы компаниям защи-
титься от сбоев в логи-
стике, для начала необ-
ходимо выделить кри-
тические товары и опре-
делить допустимую 
продолжительность пе-
рерыва в их поставках. 
Затем для каждого та-
кого потока нужно зара-
нее согласовать резерв-
ный склад, второго пе-
ревозчика и альтерна-
тивный маршрут с фик-
сированными тарифами, 
мощностями, сроками и 
условиями переключе-
ния. Практический пока-
затель надежности логи-
стики — время, необхо-
димое компании для пе-
ревода грузового потока 
на рабочий контур.

только стоимость самого 
имущества. За ними ча-
сто стоят остановка рабо-
ты, нарушение сроков по-
ставок, потеря клиентов 
и репутационные риски.

На практике по рабо-
те со своими клиента-
ми мы видим, что од-
на из распространенных 
ошибок — недооцени-
вать дополнительные ри-
ски. Многие собственни-
ки считают: если имуще-
ство застраховано, зна-
чит, оно защищено от лю-
бых ситуаций. Но это не 
все гда так. Страховой до-
говор — это не универ-
сальная защита от всего, 
он работает только в рам-
ках тех условий, которые 
в нем предусмотрены.

Например, сегодня для 
ряда регионов и пред-
приятий становятся ак-
туальными риски, свя-
занные с БПЛА. Это ав-
томатически не входит в 
стандартные программы 
страхования бизнеса, по-
этому собственнику важ-
но не просто иметь по-
лис, а понимать, какие 
конкретно угрозы он по-
крывает.

ционной безопасности в 
прямую финансовую и 
юридическую угрозу. 

Если говорить о коммер-
ческой тайне, то в усло-
виях, когда приходит-
ся оперативно перестра-
ивать цепочки поставок, 
менять контрагентов, ис-
кать альтернативные ка-
налы сбыта, объем чув-
ствительной информа-
ции резко возрастает. 
Утечка данных о новых 
партнерах, ценах закуп-
ки или технологических 
решениях лишает бизнес 
конкурентного преиму-
щества за считанные дни.

Не ждите, пока угроза 
материализуется. Про-
ведите аудит уязвимо-
стей — и информацион-
ных, и операционных. 
Определите, какие дан-
ные и процессы критич-
ны для выживания ком-

пании, и обеспечьте их 
защиту в первую очередь. 

Внедрите минимальный 
набор мер, который дол-
жен быть у любого биз-
неса: многофакторную 
аутентификацию, ре-
зервное копирование, 
разграничение прав до-
ступа, регулярное обнов-
ление ПО и обязательное 
обучение сотрудников. 
Введите режим коммер-
ческой тайны, подпи-
шите NDA с партнера-
ми, контролируйте до-
ступ третьих лиц к ба-
зам данных. 

И помните: кибербезо-
пасность — это не разо-
вая покупка антивируса 
и не просто ПО. Это не-
прерывно действующая 
система и способность 
выполнять обязатель-
ства перед клиентами, 
когда вокруг штормит. 

Самым распространен-
ным страховым событи-
ем остаются аварии си-
стем водоснабжения и 
последствия тушения 
пожаров — на них при-
ходится порядка трети 
обращений. Значимыми 
факторами риска также 
стали природные явле-
ния — такие, как силь-
ный ветер, град и павод-
ки. Кроме того, в списке 
рисков противоправные 
действия и бой стекол.
В настоящее время заме-
тен рост интереса к стра-
хованию имущества со 
стороны малого и сред-
него бизнеса. Предпри-
ниматели все больше 
осознают, что это не про-
сто защита от убытков, 
но и важный элемент 
устойчивого развития, 
позволяющий сосредо-
точиться на бизнес-зада-
чах и не отвлекаться на 
форс-мажоры.
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Торговые компании с выручкой свыше 
120 млн рублей с 1 сентября 2026 года 
должны будут предоставить клиентам 
возможность оплаты цифровым рублем. 
Такое нововведение носит прогрессивный 
характер, но влечет за собой 
дополнительные расходы на интеграцию 
новых платежных систем и необходимый 
контроль со стороны регулятора.

Фото: из личного архива Александра Юрченко

Александр Юрченко: 
Комплексная безопасность бизнеса — 
это не только охрана периметра
Период рисков совпал 
с ок ном форми рова­
ния новых лидеров, где 
адаптивность — главный 
актив. Частые перемены 
при этом стали жестким 
фильтром для входа в но­
вую экономическую ре­
альность, и бизнесу не­
обходимо искать ответы 
для соответствия новым 
вводным. Директор Ин­
ститута проблем безопас­
ности НИУ ВШЭ Алек­
сандр Юрченко расска­
зал «Деловой газете.Юг», 
какие компании наибо­
лее подвержены кибер­
атакам, каким принци­
пом следует руководство­
ваться при выстраивании 
системы защиты и поче­
му вопросы безопасности 
становятся все более ком­
плексными.

— Какие риски наибо-
лее сильно повлияли 
на МСП в 2026 году? 
Как бизнес справился с 
ними?
— Многое зависит от об­
ласти, в которой прово­
дится анализ, от каче­
ства собранного материа­
ла, а также от применяе­
мой исследователем ме­
тодики. Так, по данным 
ФНС и Минэкономразви­
тия, в России насчитыва­
ется 6,6–6,8 млн субъек­
тов МСП, и, безусловно, 
базовую информацию мы 
получим в областях ма­
кро­ и микроэкономики. 
И прежде всего следует 
отметить такие факторы, 
как рост ставки НДС, пре­
вентивную систему на­
логообложения, рост за­
работных плат и дорогие 
кредиты. 

Есть смысл упомянуть, 
что торговые компании с 
выручкой свыше 120 млн 
рублей с 1 сентября 2026 
года должны будут пре­
доставить клиентам воз­
можность оплаты циф­
ровым рублем. Такое но­
вовведение носит про­
грессивный характер, 
но влечет за собой допол­
нительные расходы на 
интеграцию новых пла­
тежных систем и необхо­
димый контроль со сторо­
ны регулятора. 

Все это пока не повлекло 
уход малого бизнеса в се­
рую зону, но число малых 
предприятий за январь–
февраль 2026 года сокра­
тилось почти на 500, а чис­
ло микропредприятий вы­
росло более чем на 40 тыс. 
Возможно, этот факт гово­

рит нам о частичном пе­
рераспределении бизнеса 
внутри сектора МСП.

— По данным «Лабо-
ратории Касперско-
го», число кибератак 
на российские компа-
нии в начале 2026 года 
выросло на 68%. Как 
должна выглядеть со-
временная система за-
щиты МСП?
— Наши подходы гово­
рят о том, что сначала 
мы должны хорошо по­
нять сущность угроз и 
источник их происхожде­
ния, а уже потом выраба­
тывать систему защиты. 
Мы именно этому учим 
студентов в рамках дис­

циплин по безопасности 
предпринимательской 
дея тельности. 

В среде каждого предпри­
ятия есть особенности, 
связанные с рисками и 
возможностями в самых 
разных областях. Одной 
из них является кибер­
пространство. По данным 
Kaspersky Security Network, 
сферой атак являются 
все страны мира, вклю­
чая Россию. Чаще всего 
объектами атак являют­
ся финансовые организа­
ции (28%), строительные 
компании (24%), произ­
водственные предприя­
тия (14%), транспортные 
компании (9%), организа­

ции образования (7%), ор­
ганы власти (4%), рознич­
ная торговля (4%) и др. 
Но если чей­то бизнес яв­
ляется не самым привле­
кательным для хакеров, 
то из этого не следует, что 
от кибератак не нужно за­
щищаться. 

Насколько это серьезно и 
что можно порекомендо­
вать? Во­первых, работ­
никам МСП, без всяких 
сомнений, нужно соблю­
дать информационную 
гигиену. Во­вторых, сле­
дует учитывать, что, по­
мимо обычных недоучив­
шихся хакеров, есть более 
серьезные субъекты. 

— По оценке Gartner, 
в 2026 году совокуп-
ные мировые расходы 
на информационную 
безопасность соста-
вят порядка 240 млрд 
долларов. Какие инве-
стиции в безопасность 
действительно оправ-
даны, а на чем пред-
приниматели могут 
сэко номить без крити-
ческих последствий?
— Безусловно, прогно­
зы Gartner заслуживают 
внимания специалистов. 
Они формируются на ос­
нове понятной методоло­
гии и позволяют не толь­
ко у знать тенденции в 
различных областях, но и 
сделать прогнозы на бли­
жайшую перспективу.

Российский рынок инфор­
мационной безопасно­
сти, как и во всем мире, 
быстро растет: по оцен­
кам Центра стратегиче­
ских разработок, в про­
шлом году его объем до­
стиг 364,4 млрд рублей, 
а к началу 2030­х годов 
может превысить 1 трлн 
рублей. Как видим, тен­

денция носит общий ха­
рактер и вызвана впол­
не понятными причина­
ми: киберпреступность 
становится масштабнее. 
Только за первое полуго­
дие 2026 года МВД заре­
гистрировало 252,9 тыс. 
преступлений, совершен­
ных с использованием 
ИТ или в сфере компью­
терной информации, что 
составляет 32,1% от обще­
го числа преступлений в 
стране. По этой причине 
инвестиции в кибербезо­
пасность оправданы, вне 
всяких сомнений.  

При этом всегда реко­
мендуется руководство­
ваться принципом раз­
умной достаточности. 
Ре ш и л и с э коном и т ь 
с редс т ва — понес ли 
ущерб. Не пожалели ни­
чего и создали образцо­
вую систему комплекс­
ной защиты — имело ли 
это смысл?

Следует учитывать от­
раслевую специфику, тех­
нологические особенно­
сти, географию бизнеса и 
место на рынке. Нет двух 
похожих компаний или 
индивидуальных пред­
принимателей, поэто­
му решения всегда долж­
ны приниматься только в 
конкретной ситуации.

— В последнее вре-
мя все больше внима-
ния уделяется не толь-
ко кибер-, но и физиче-
ской безопасности биз-
неса. Изменилось ли за 
последние 10 лет само 
понятие «безопасность 
бизнеса»?
— Я бы не говорил о сме­
не акцентов. Физическая 
безопасность бизнеса раз­
вивается в России уже не 
одно десятилетие: зако­
нодательство о частной 
охран ной деятельности 
действует с 1992 года, а се­
годня в этой сфере работа­
ют более 1 млн человек.

При этом физическая ох­
рана — лишь один эле­
мент безопасности. Сей­
час нужно говорить о си­
стеме комплексной без­
опасности предприятий, 
организаций и учрежде­
ний. В эту систему вхо­
дят экономическая безо­
пасность, которая помога­
ет бизнесу изучать рынки 
деловой активности, со­
ответствующие субрын­
ки и ниши, потенциаль­
ных контрагентов и мно­
гое другое. 

В системе есть место и 
для сектора финансовой 
безопасности, которая 
предназначена для кон­
троля финансовых пото­
ков, предупреждения раз­
личных видов хищений, 
а также предотвращения 
легализации денежных 
средств, полученных пре­
ступным путем. 

В названный комплекс вхо­
дят и информационная, фи­
зическая, инженерно­тех­
ническая и промышленная 
безопасность, кадровая без­
опасность и защита от по­
кушений на коммерческую 
и государственную тайну. 
Отдельно разрабатывается 
профессиональный стан­
дарт с рабочим названием 
«Специалист по обеспече­
нию комплексной безопас­
ности предприятия (груп­
пы предприятий)». 

Не все это подходит для 
МСП, но есть весьма по­
зитивный опыт создания 
гильдий при торгово­про­
мышленных палатах и 
формирования договор­
ной основы для обеспече­
ния комплексной безопас­
ности членов таких объ­
единений.

— Какие ошибки соб-
ственники бизнеса ча-
ще всего соверша-
ют, пытаясь защитить 
компанию от рисков?
— Люди — это не оловян­
ные солдатики. Мы все 
разные и совершать мо­
жем практически все, из­
быточного перечня нет. 

Однако в случае добросо­
вестного индивидуально­
го предпринимателя, ми­
кро­ и малого предприя­
тия важно понимание 
особенностей своего биз­
неса, его внешней опера­
ционной среды. Очень 
важно знать, насколько 
она криминализирована, 
какие в ней существуют 
риски и угрозы и не игно­
рировать их. 

Важно не брать кредитов, 
превышающих возможно­
сти их погашения. Не сле­
дует увлекаться благотво­
рительностью в ущерб ос­
новному бизнесу. Также 
нельзя расходовать сред­
ства из инвестиций на свои 
личные цели — в кошель­
ке частного предпринима­
теля очень рекомендуется 
не путать личные средства 
с деньгами клиентов. 

Беседовала 
Дарья Коробская

Сила в бренде
Эпоха легкого заработка на маркетплейсах закончилась. Последние изменения, связанные с онлайн-торговлей, вынуждают предпринимателей 
пересмотреть привычную бизнес-модель. После форс-мажоров канал продаж, который еще недавно казался универсальным решением, перестал 
быть драйвером роста. Но главная проблема оказалась не в алгоритмах платформ или логистических цепочках. Селлеры годами делегировали 
продажи витринам, забывая строить собственный бренд. Теперь «волшебная пилюля» простых решений для сложной системы ведения бизнеса не 
работает. Эксперты, опрошенные «Деловой газетой.Юг», уверены: устойчивый бизнес начинается не с маркетплейса, а с маркетинга. Разбираем, как 
не зависеть от чужих правил и превратить вынужденный уход в точку роста.

Личный бренд — это 
бренд, завязанный на 
руководителе компании: 
Дымов — мясные про-
дукты, Александров — 
сырки. Это всегда высо-
кая добавленная стои-
мость, годы вложений 
в репутацию, узнавае-
мость и продвижение. 
Маркетплейсы не про 
бренды — они про техно-
логии, цену и удобство. 
Покупателю не так важ-
но, от какого произво-
дителя платье или мик-
сер. Важно, чтобы товар 
был по привлекательной 
цене и быстро пришел в 
пункт выдачи. 

В результате проблема 
селлеров — не в личном 
бренде, а в том, что ос-
новной канал перестал 
работать или стал более 
рискованным. Нельзя ра-
ботать только через мар-
кетплейсы, тем более 
что площадки забирают 
часть добавленной сто-
имости через комиссии, 
штрафы, продвижение и 
сборы. Нужно диверси-
фицировать каналы. 
Особенно это важно для 
среднего бизнеса: на-
до понимать, где основ-
ной, второй и третий по-
ток продаж, и изначаль-

ОТ ИЛЛЮЗИЙ 
К ОСОЗНАННОЙ 
ПРИБЫЛИ
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В системе есть место и 
для сектора финансовой 
безопасности, которая 
предназначена для кон-
троля финансовых пото-
ков, предупреждения раз-
личных видов хищений, 
а также предотвращения 
легализации денежных 
средств, полученных пре-
ступным путем. 

В названный комплекс вхо-
дят и информационная, фи-
зическая, инженерно-тех-
ническая и промышленная 
безопасность, кадровая без-
опасность и защита от по-
кушений на коммерческую 
и государственную тайну. 
Отдельно разрабатывается 
профессиональный стан-
дарт с рабочим названием 
«Специалист по обеспече-
нию комплексной безопас-
ности предприятия (груп-
пы предприятий)». 

Не все это подходит для 
МСП, но есть весьма по-
зитивный опыт создания 
гильдий при торгово-про-
мышленных палатах и 
формирования договор-
ной основы для обеспече-
ния комплексной безопас-
ности членов таких объ-
единений.

— Какие ошибки соб-
ственники бизнеса ча-
ще всего соверша-
ют, пытаясь защитить 
компанию от рисков?
— Люди — это не оловян-
ные солдатики. Мы все 
разные и совершать мо-
жем практически все, из-
быточного перечня нет. 

Однако в случае добросо-
вестного индивидуально-
го предпринимателя, ми-
кро- и малого предприя-
тия важно понимание 
особенностей своего биз-
неса, его внешней опера-
ционной среды. Очень 
важно знать, насколько 
она криминализирована, 
какие в ней существуют 
риски и угрозы и не игно-
рировать их. 

Важно не брать кредитов, 
превышающих возможно-
сти их погашения. Не сле-
дует увлекаться благотво-
рительностью в ущерб ос-
новному бизнесу. Также 
нельзя расходовать сред-
ства из инвестиций на свои 
личные цели — в кошель-
ке частного предпринима-
теля очень рекомендуется 
не путать личные средства 
с деньгами клиентов. 

Беседовала 
Дарья Коробская

Сила в бренде
Эпоха легкого заработка на маркетплейсах закончилась. Последние изменения, связанные с онлайн-торговлей, вынуждают предпринимателей 
пересмотреть привычную бизнес-модель. После форс-мажоров канал продаж, который еще недавно казался универсальным решением, перестал 
быть драйвером роста. Но главная проблема оказалась не в алгоритмах платформ или логистических цепочках. Селлеры годами делегировали 
продажи витринам, забывая строить собственный бренд. Теперь «волшебная пилюля» простых решений для сложной системы ведения бизнеса не 
работает. Эксперты, опрошенные «Деловой газетой.Юг», уверены: устойчивый бизнес начинается не с маркетплейса, а с маркетинга. Разбираем, как 
не зависеть от чужих правил и превратить вынужденный уход в точку роста.

ИГОРЬ БЕРЕЗИН, 
президент Гильдии маркетологов

Личный бренд — это 
бренд, завязанный на 
руководителе компании: 
Дымов — мясные про-
дукты, Александров — 
сырки. Это всегда высо-
кая добавленная стои-
мость, годы вложений 
в репутацию, узнавае-
мость и продвижение. 
Маркетплейсы не про 
бренды — они про техно-
логии, цену и удобство. 
Покупателю не так важ-
но, от какого произво-
дителя платье или мик-
сер. Важно, чтобы товар 
был по привлекательной 
цене и быстро пришел в 
пункт выдачи. 

В результате проблема 
селлеров — не в личном 
бренде, а в том, что ос-
новной канал перестал 
работать или стал более 
рискованным. Нельзя ра-
ботать только через мар-
кетплейсы, тем более 
что площадки забирают 
часть добавленной сто-
имости через комиссии, 
штрафы, продвижение и 
сборы. Нужно диверси-
фицировать каналы. 
Особенно это важно для 
среднего бизнеса: на-
до понимать, где основ-
ной, второй и третий по-
ток продаж, и изначаль-

Если говорить об им-
порте, то в процессе воз-
никают десятки вопро-
сов: по какому курсу по-
купать валюту, какой 
курс будет при продаже, 
сколько будет стоить кон-
тейнер, какой налоговый 
режим применять? Даль-
ше — логистика и план 
действий на случай, если 
доставка контейнера по-
дорожает вдвое и как это 
отразится на бизнесе. 

Никаких принципов, ко-
торые сделают бизнес 
полностью защищенным, 
нет. Бизнес — это всегда 
риск. Смысл предприни-
мательства в том, чтобы 
принимать на себя ри-
ски. В отличие от рабо-
ты по найму, где зарпла-
та, как правило, выпла-
чивается независимо от 
того, хорошо или плохо 
идет дело, предпринима-
тель может как получить 
кратно больше, так и не 
получить ничего.

Сейчас люди потеряли 
товары и спрашивают, 
почему они не застрахо-
ваны. Но это реальность. 
От пожара или других 
событий застраховать-
ся можно, а от неудачной 
бизнес-модели — нет. По-
этому задача предпри-
нимателя — не закры-
вать операционные ды-
ры, а правильно оцени-

ТАТЬЯНА ОРГАН,  
президент бизнес-сообщества брендов Юга,  

основатель бренда одежды Tatyana Organ

Маркетплейс может 
давать огромный обо-
рот, но база покупателей 
фактически принадлежит 
площадке, а не бренду. 
Поэтому одна из ключе-
вых задач предпринима-
теля — параллельно соз-
давать собственную ауди-
торию и точки контакта с 
клиентом. Это можно осу-
ществить через социаль-
ные сети, Telegram-канал, 
собственный сайт или ин-
тернет-магазин, базу кли-
ентов и прямые коммуни-
кации с ней, экспертный 
контент и офлайн-меро-
приятия. 

Особенно хорошо сегодня 
работает контент, в кото-
ром предприниматель де-
лится не только продук-
том, но и своей эксперти-
зой: показывает произ-
водство, объясняет рынок, 
рассказывает о решени-
ях и ошибках, анализиру-
ет происходящее в отрас-
ли. Так вокруг основателя АННА И ОЛЬГА НИЧКОВЫ , 

основательницы бренда DNK RUSSIA

Чтобы выйти за пре-
делы своей аудитории 
и привлечь людей, ко-
торые раньше не зна-
ли о бренде, используй-
те коллаборации. Но это 
должно быть не просто 
объ единение логотипов, 
а настоящее пересечение 
ценностей и смыслов. 
Это способ рассказать 
о бренде через новый 
культурный контекст. 
Мы работали с «Роскос-
мосом», «Союзмульт-
фильмом», ЦСКА и дру-
гими сильными бренда-
ми. Каждая такая исто-
рия привлекает новую 
аудиторию, дает допол-
нительное внимание и 
показывает марку с нео-
жиданной стороны. 

При этом узнаваемость из-
меряется не только охвата-
ми. Гораздо важнее, чтобы 
после коллаборации чело-
век запомнил сам бренд и 
захотел продолжить с ним 
отношения. 

вать риски и принимать 
их на себя: понимать ры-
нок, выбирать товар, це-
ну, канал продаж и ри-
сковать своими деньгами.
Если вы молодой пред-
приниматель, я бы посо-
ветовал сначала хорошо 
подумать, а надо ли оно 

вам вообще. Опытным 
предпринимателям же 
стоит выдохнуть и вспом-
нить, как они работали 
раньше. Еще пять-десять 
лет назад все спокойно 
жили без маркетплейсов, 
а 20 лет назад — без ин-
тернет-торговли.

но выстроить бизнес-мо-
дель, в которой понятно, 
где и откуда возникает 
прибыль. 
Концепция «нашли де-
шевые товары, раста-
можили, заплатили ми-
нимум налогов, отпра-
вили на маркетплейс — 
и оно само продается» 
для подавляющего боль-
шинства предпринима-
телей закончена. Увы, 
для многих лучше во-
обще уйти. Когда 1 млн 
человек пытается что-
то получить на одной 
площадке, понятно, что 
900 тыс. из них останут-
ся без штанов. В прямом 
и переносном смысле.

Тем, кто хочет продол-
жать, нужно все пере-
осмыслить :  какими 
пользоваться складами, 
нужен ли вообще мар-
кетплейс или другие 
площадки, нет ли иных 
возможностей — торго-
вых центров, прямого 
выхода на потребите-
ля, современных техно-
логий? Думать про биз-
нес-планы, проверки, 
брать консультации по 
налогам, юридическим 
вопросам, логистике и 
маркетингу — это по-
может.
Случившееся за послед-
нее время просто уско-
рило осознание: лег-
кий бизнес — это биз-

нес на потери. Его надо 
либо перестраивать, ли-
бо уходить. Для пере-
стройки нужно ответить 
на простые вопросы: как 
мы будем доставлять 
товар? Почему потреби-
тель выберет именно на-
ши футболки за 800 ру-
блей, когда вокруг пол-
но таких же за 800 и 
600? В чем фишка? Как 
мы выйдем на потре-
бителя? Вот это сейчас 
и нужно продумывать. 
И никаких волшебных 
средств: маркетплейс 
уже был той самой пи-
люлей.

Надо отложить поиски 
простого пути и начать 
с того, с чего надо бы-
ло начинать: маркетинг. 
Он помогает отвечать на 
ключевой бизнес-вопрос: 
где наши деньги? Кто бу-
дет покупать, каким об-
разом все будет осущест-
вляться? А дальше — 
арифметика: закупка, 
логистика, налоги, та-
можня, доставка, склад, 
продвижение, реклама, 
стимулирование продаж. 
Все должно сойтись так, 
чтобы на выходе было 
не минус 10 млн рублей, 
а плюс 10 млн рублей из 
вложенных 100 млн.
Я знаю, что все хотят про-
ще и надеются, что все 
получится само собой. 
Это ключевой просчет. 

Главный принцип сей-
час — не уходить с мар-
кетплейсов, а перестать 
делать их единственной 
точкой опоры бизнеса.

постепенно формируется 
аудитория, которую затем 
можно переводить в соб-
ственные каналы комму-
никации и продаж.

ОТ ИЛЛЮЗИЙ 
К ОСОЗНАННОЙ 
ПРИБЫЛИ

СМЫСЛЫ, 
А НЕ ЛОГОТИПЫ

СВОЙ ДОМ 
НА ЧУЖОЙ ЗЕМЛЕ
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В банках можно 
найти сервисы, 
которые 
проанализируют 
партнера и 
подскажут 
благонадежность 
контрагента.

Изображение сгенерировано ИИ

Прозрачность на пределе
В новой экономической реальности банки, крупные заказчики и потенциальные партнеры проверяют 
не только официальные данные компании, но и весь ее «цифровой шлейф»: признаки активности, связи, 
репутационные риски и историю. Негативная новость, появившаяся много лет назад, 
или неаккуратный выбор контрагента могут стоить многомиллионного контракта или кредита.

Как формируется репута­
ционный портрет бизнеса, 
по каким критериям отсеи­
вают ненадежных партне­
ров и как предпринимате­
лю лучше проверить себя 
до того, как этим займутся 
другие, разобралась «Дело­
вая газета.Юг».

ЦИФРОВАЯ 
РЕПУТАЦИЯ
В судебных актах и реше­
ниях налоговых органов 
все чаще фигурируют фор­
мулировки, которые служ­
бы безопасности крупных 
компаний используют как 
стоп­факторы: «номиналь­
ный участник оборота, 
не обладающий персона­
лом», «транзитная органи­
зация», «компания, создан­
ная для документального 
оформления операций». Как 
пояснил операционный ди­
ректор «СПАРК­Интерфакс» 
Андрей Захаров, основные 
признаки «технических» 
компаний давно известны. 
Это отсутствие персона­
ла, основных средств, скла­
дов, транспорта, нужных 
лицензий, массовый адрес 
или директор, нулевая от­
четность, недоимки. Одна­
ко этого списка уже недо­
статочно.

Проверяют не столько саму 
компанию, сколько ее циф­
ровое окружение.
«Репутационный портрет 
бизнеса складывается из 
множества факторов: от ис­
полнения финансовых и 
контрактных обязательств 
до поддержания качества 
продукта, и эти факторы 
часто специфичны для ка­
ждой компании, поэтому 
универсального подхода 
к оценке репутации не су­
ществует»,— подтвержда­
ет ведущий аналитик по 
корпоративным рейтингам 
агентства «Эксперт РА» Оль­
га Гулина.
Сегодня система оценивает 
не только прямые показа­
тели бизнеса, но и его свя­
зи, цепочки поставок и да­
же историю бывших пар­
тнеров учредителя. 

ПРОВОЖАЮТ ПО УМУ
Крупный бизнес уделяет 
серьезное внимание выбо­
ру контрагентов. Службы 
безопасности предприятий 
«под лупой» рассматрива­
ют любого нового партнера 
и отсекают всех, кто вызы­
вает малейшие сомнения. 
Одна из самых известных 
систем для таких прове­
рок — «СПАРК­Интерфакс», 
которой с высокой долей 
вероятностью пользуются 
заказчики.

Курс устойчивости
Сегодня деньги, которые формально являются активом 
компании, на практике могут оказаться недоступными 
именно тогда, когда они нужны для выплаты зарплат, 
закупки сырья, погашения кредита или исполнения 
обязательств перед другими партнерами. «Деловая 
газета.Юг» узнала, как бизнесу обезопасить сделки и 
минимизировать финансовые риски.

ПРЕДЕЛ ПРОЧНОСТИ
Финансовая устойчивость 
корпоративного сектора 
проходит проверку на проч­
ность. По данным Банка 
России, в 2025 году сальди­
рованный финансовый ре­
зультат компаний реально­
го сектора (без учета финан­
совой и страховой деятель­
ности) снизился на 6,8% 
год к году — до 25 трл н 
рублей. На фоне сжатия 
прибыли долговая нагруз­
ка крупнейших заемщиков 
растет: агрегированный по­
казатель «Чистый долг / 
EBITDA» увеличился с 1,8 
до 2,2. Несмотря на это дав­
ление, коэффициент остает­
ся ниже пикового значения 
пандемии (2,3 в 2020 го­
ду), однако уже сейчас вы­
нуждает бизнес пересма­
тривать политику управле­
ния оборотным капиталом.
Актуальной остается про­
блема неплатежей. На конец 
февраля 2026 года совокуп­
ная дебиторская задолжен­
ность российских компаний 
составляла 126 трлн рублей, 
говорится в обзоре финан­
совой стабильности Бан­
ка России. Из них 8,4 трлн  
рублей, или 6,7%, приходи­
лось на просроченную за­
долженность. Особенно за­
метно в 2025 году вырос 
объем просроченной деби­
торской задолженности в 
обрабатывающей промыш­
ленности — до 2,6 трлн ру­
блей, что на 53,4% больше, 
чем годом ранее, уточняет­
ся в обзоре.

СТАВКА РЕБРОМ
Один из важнейших фак­
торов финансовой безопас­
ности — стоимость заем­
ных средств. Несмотря на 
то что ставка планомер­
но снижается, стоимость 
привлечения капита­
ла по­прежнему остает­
ся значимой. Так, по дан­
ным Банка России, число 
заемщиков юрлиц и ИП за 
июнь 2026 года сократи­
лось на 0,2% — до 713,4 тыс. 
Доля заемщиков, имеющих 
просроченную задолжен­
ность, в общем количестве 
достигла 27,6%, что на 1 п.п. 
выше показателя мая.

В такой среде компаниям 
особенно важно не воспри­
нимать кредит как универ­
сальный источник финан­
сирования. Задача финансо­
вого управления заключа­
ется в том, чтобы использо­
вать заемные средства там, 
где они создают экономиче­
ский эффект, а не закрыва­
ют хронический дефицит 
оборотного капитала, уве­
рены эксперты.

Как отмечает директор Ро­
стовского регионального 
филиала Россельхозбан­
ка Лариса Туишева, сей­
час компаниям необходи­
мо увеличивать эффектив­
ность работы своего обо­
ротного капитала за счет 
сокращения оборота деби­
торской и кредиторской за­
долженности и минимиза­
ции заемного капитала. 

«В случае отсутствия соб­
ственного оборотного ка­
питала нужно работать 
над удешевлением заемно­
го, максимально используя 
все возможные меры госу­
дарственной поддержки и 
льготы для развития свое­
го бизнеса»,— подчеркнула 
Лариса Туишева.

ПРОВЕРКА 
РУКОПОЖАТИЯ
Одна из наиболее серьез­
ных угроз для бизнеса воз­
никает не внутри компа­
нии, а извне — со стороны 
партнеров. Поставщик мо­
жет не выполнить обяза­
тельства, покупатель — за­
держать оплату. Контр агент 
рискует столкнуться с бан­
кротством, налоговыми 
проблемами или нехваткой 
оборотных средств. В ка­
ждом из этих случаев фи­
нансовый риск переносится 
на компанию­партнера. 

Директор по развитию Cash 
Management дирекции кор­
поративного и малого биз­
неса ОТП Банка Алексей 
Рыжков подтверждает: се­
годня для бизнеса особен­
но актуальны риски, свя­
занные с ненадежностью 
контрагентов, нестабильно­
стью расчетов и различны­
ми операционными сбоя­
ми. По его словам, сейчас 
важно заранее оценивать 
партнеров и использовать 
инструменты, которые по­
могают минимизировать 
потенциальные потери.

Для этого в банках мож­
но найти сервисы, которые 
проанализируют партне­
ра и подскажут благона­
дежность контрагента. При 
этом принципиально важ­
но, что такие сервисы не за­
меняют финансовый ана­
лиз и не принимают реше­
ние за компанию.

В то же время издержек, 
которые связаны с пла­
тежеспособностью контр­
агентов, можно избежать за 
счет сокращения отсрочки 
платежа, либо вовсе перей­
ти на предоплату. В услови­
ях дефицита свободного ка­
питала, который в настоя­
щее время проявляется все 
острее, указанные меры мо­
гут привести к потере парт­
нерских отношений, счита­
ет Лариса Туишева.

«Помочь в решении пробле­
мы могут классические фи­
нансовые инструменты, по­
зволяющие нивелировать 
указанный риск. Такими 
ресурсами являются аккре­
дитивная форма расчетов 
либо банковская гарантия. 
Эти механизмы созданы 
для исключения финансо­
вых рисков, связанных с по­
ставкой товара или изме­
нением срока поставки»,— 
сказала она. 

Так, аккредитивная форма 
расчетов — один из инстру­
ментов, который помога­
ет снизить риски при круп­
ных сделках и защитить 
интересы обеих сторон. 
В этом случае банк высту­
пает независимым посред­
ником: денежные средства 
резервируются, но продавец 
получает их только после 
выполнения предусмот­
ренных договором условий 
и предоставления необхо­
димых документов.

Банковская гарантия же 
работает иначе. Согласно 
ей банк обязуется выпла­
тить бенефициару опреде­
ленную сумму, если компа­

ния, за которую выдана га­
рантия, не выполнит свои 
договорные обязательства. 
Иными словами, банк при­
нимает на себя финансовую 
ответственность в случае 
нарушения условий сдел­
ки, помогая защитить вто­
рую сторону от возможных 
убытков.
С помощью таких рычагов 
бизнес может нивелиро­
вать возможные риски.

ПОДКРЕПИТЬ 
ВАЛЮТУ
Дополнительно для орга­
низаций с валютными рас­
четами существуют про­
изводные финансовые ин­
струменты — форварды, 
свопы и опционы. Они по­
зволяют заранее зафикси­
ровать курс валюты на бу­
дущее, отметила директор 
Ростовского филиала РСХБ 
Лариса Туишева.

Защищает бизнес от скач­
ков цен, курсов валют и про­
центных ставок форвард­
ный контракт. Это согла­
шение о покупке или про­
даже актива в будущем по 
заранее зафиксированной 
цене, и хеджирование — 
его главная цель.
Форварды бывают поставоч­
ными, когда актив передает­
ся покупателю, и расчетны­
ми, когда стороны выплачи­
вают разницу между согла­
сованной и рыночной ценой 
без поставки актива. В зави­
симости от базового актива 
выделяют товарные форвар­

ды (например, на нефть, ме­
талл или зерно — прим. 
ред.) и финансовые — на ва­
люту, ценные бумаги, ин­
дексы и процентные ставки.

Валютный своп — это со­
глашение об обмене валю­
тами с обязательством про­
вести обмен в заранее уста­
новленную дату. Условия и 
курсы обеих операций сто­
роны фиксируют при за­
ключении сделки.

Опцион же дает покупа­
телю право, но не обязан­
ность  купить или про­
дать базовый актив по за­
ранее определенной цене 
в установленный срок. Это 
главное отличие опциона 
от фьючерса: если условия 
сделки становятся невы­
годными, покупатель оп­
циона может отказаться от 
ее исполнения.

В результате сейчас бизне­
су предстоит сделать вы­
бор: продолжать субсиди­
ровать чужую неэффектив­
ность через растущую де­
биторскую задолженность 
или перевести фокус на ин­
струменты жесткого кон­
троля — от аккредитивов 
до хеджирования валют­
ных позиций. Тот, кто пер­
вым переведет работу с 
контрагентами из плоско­
сти «честного слова» в пло­
скость математического 
расчета рисков, сохранит 
маржинальность в период 
сжатия прибыли.
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Изображение сгенерировано ИИ

Прозрачность на пределе
В новой экономической реальности банки, крупные заказчики и потенциальные партнеры проверяют 
не только официальные данные компании, но и весь ее «цифровой шлейф»: признаки активности, связи, 
репутационные риски и историю. Негативная новость, появившаяся много лет назад, 
или неаккуратный выбор контрагента могут стоить многомиллионного контракта или кредита.

Как формируется репута­
ционный портрет бизнеса, 
по каким критериям отсеи­
вают ненадежных партне­
ров и как предпринимате­
лю лучше проверить себя 
до того, как этим займутся 
другие, разобралась «Дело­
вая газета.Юг».

ЦИФРОВАЯ 
РЕПУТАЦИЯ
В судебных актах и реше­
ниях налоговых органов 
все чаще фигурируют фор­
мулировки, которые служ­
бы безопасности крупных 
компаний используют как 
стоп­факторы: «номиналь­
ный участник оборота, 
не обладающий персона­
лом», «транзитная органи­
зация», «компания, создан­
ная для документального 
оформления операций». Как 
пояснил операционный ди­
ректор «СПАРК­Интерфакс» 
Андрей Захаров, основные 
признаки «технических» 
компаний давно известны. 
Это отсутствие персона­
ла, основных средств, скла­
дов, транспорта, нужных 
лицензий, массовый адрес 
или директор, нулевая от­
четность, недоимки. Одна­
ко этого списка уже недо­
статочно.

Проверяют не столько саму 
компанию, сколько ее циф­
ровое окружение.
«Репутационный портрет 
бизнеса складывается из 
множества факторов: от ис­
полнения финансовых и 
контрактных обязательств 
до поддержания качества 
продукта, и эти факторы 
часто специфичны для ка­
ждой компании, поэтому 
универсального подхода 
к оценке репутации не су­
ществует»,— подтвержда­
ет ведущий аналитик по 
корпоративным рейтингам 
агентства «Эксперт РА» Оль­
га Гулина.
Сегодня система оценивает 
не только прямые показа­
тели бизнеса, но и его свя­
зи, цепочки поставок и да­
же историю бывших пар­
тнеров учредителя. 

ПРОВОЖАЮТ ПО УМУ
Крупный бизнес уделяет 
серьезное внимание выбо­
ру контрагентов. Службы 
безопасности предприятий 
«под лупой» рассматрива­
ют любого нового партнера 
и отсекают всех, кто вызы­
вает малейшие сомнения. 
Одна из самых известных 
систем для таких прове­
рок — «СПАРК­Интерфакс», 
которой с высокой долей 
вероятностью пользуются 
заказчики.

В первую очередь у компа­
нии проверяют регистраци­
онные данные, соответствие 
ОКВЭД (коды видов эконо­
мической деятельности — 
прим. ред.) предмету дого­
вора, структуру владения и 
бенефициаров. Важно и от­
сутствие отметки о недосто­
верности адреса или руково­
дителя в ЕГРЮЛ. При этом 
зацикливаться на каком­то 
одном стоп­факторе бес­
смысленно: показатели оце­
ниваются в комплексе.

«При выборе контрагента 
подлежат оценке не толь­
ко условия сделки и ее 
коммерческая привлека­
тельность, но и деловая 
репутация, платежеспо­
собность контрагента, а 
также риск неисполнения 
обязательств, наличие у 
контрагента необходимых 

ресурсов и соответствую­
щего опыта»,— отметил 
операционный директор 
«СПАРК­Интерфакс».
Для облегчения этой зада­
чи существуют скоринго­
вые инструменты. Напри­
мер, Индекс должной ос­
мотрительности (ИДО) по­
казывает вероятность того, 
что компания является тех­
нической или мошенниче­
ской, Индекс финансового 
риска (ИФР) оценивает веро­
ятность банкротства, а Ин­
декс платежной дисципли­
ны (ИПД) — риск задерж­
ки платежей. Система так­
же выделяет более сотни 
«факторов риска» — от неза­
вершенных исполнитель­
ных производств до одно­
временной смены учреди­
теля и директора.
Ведущий аналитик по кор­
поративным рейтингам 

агентства «Эксперт РА» до­
бавляет, что способ провер­
ки напрямую зависит от то­
го, кто ее проводит. 
«Обычный пользователь 
ограничен открытыми 
источниками. Если компа­
ния не раскрывает инфор­
мацию добровольно, оце­
нить ее репутацию слож­
но. Совсем иная ситуация 
у институтов, обладающих 
расширенным доступом,— 
они имеют право пользо­
вания специальными про­
фессиональными сервиса­
ми»,— поясняет аналитик.

АВТОНОМНЫЙ 
АНАЛИЗ
Вопрос использования ИИ 
для проверки контраген­
тов сегодня активно обсуж­
дается в профессиональном 
сообществе. Ольга Гулина 
дает однозначную оценку: 

искусственный интеллект 
пока не может заменить 
профессиональный анализ. 
«Значительная часть ин­
формации, формирующей 
реальный репутационный 
портрет бизнеса, являет­
ся закрытой и конфиден­
циальной. В этой части ИИ 
очень ограничен, посколь­
ку у него нет доступа к не­
публичным данным»,— по­
ясняет Ольга Гулина.
При этом, по словам анали­
тика, ИИ можно эффектив­
но использовать как агрега­
тор для поиска новостей и 
общей информации.
В свою очередь, Андрей За­
харов считает, что если ИИ 
дать информацию, то он 
уже сейчас может делать 
базовые выводы, помогать 
выявлять паттерны и не­
обычные детали в портрете 
контрагента. 
«А данные в ИИ можно пе­
редать при помощи специ­
альных протоколов, таких 
как MCP. Активно работаем 
по этому направлению»,— 
подчеркнул он.

ПРИЧИНЫ ОТКАЗА
Нахождение компании в 
«красной зоне» платфор­
мы ЦБ «Знай своего кли­
ента», в реестре недобро­
совестных поставщиков 
или в процедуре банкрот­
ства — это стопроцентный 
стоп­фактор, считает Оль­
га Гулина. К «красным фла­
гам» она также относит не­
достоверные сведения в 
ЕГРЮЛ, просроченную за­
долженность, прецеденты 
нарушения соглашений по 
предыдущим кредитам и 
систематические задержки 
исполнения обязательств.
Тревожными сигналами, 
по словам аналитика, слу­
жат частая смена руковод­
ства, налоговые долги и не­
соответствие заявленных 
видов деятельности реаль­

ным операциям по счетам. 
Даже присутствие неболь­
шой части таких факторов 
становится поводом для 
усиленной проверки.
«Налоговая, со своей сто­
роны, проверит взаимо­
связанность компании и 
ее контрагента (нет ли у их 
владельцев родственных 
связей), а также реальность 
самой сделки, наличие у 
нее деловой цели, а еще 
как и почему, исходя из ка­
ких критериев был выбран 
именно этот конкретный 
поставщик»,— пояснил Ан­
дрей Захаров.
Эксперты обращают вни­
мание на такие очевидные, 
но не менее важные при­
знаки. Например, одновре­
менная смена собственни­
ка и руководителя в гла­
зах проверяющего — «крас­
ный флаг», так как созда­
ет риски, что обязательства 
прежнего руководства бу­
дут забыты или компания 
превратится в одноднев­
ку. Финансовые показате­
ли также всегда актуаль­
ны: компания с убытками, 
отрицательными чистыми 
активами и несоразмерной 
долговой нагрузкой вряд 
ли пройдет проверку.
Важный источник информа­
ции — картотека арбитраж­
ных дел. Количество спо­
ров, особенно в качестве от­
ветчика по искам о неоплате 
или некачественном испол­
нении контрактов, должно 
быть минимальным.

ПРОВЕРИТЬ СЕБЯ
Предпринимателю луч­
ше проверить свою компа­
нию до того, как это сдела­
ют банк или партнеры, убе­
ждена Ольга Гулина.
«Это позволяет предотвра­
тить риск попадания в не­
гласные “черные списки” и 
последующего отказа в со­
трудничестве. Самостоя­
тельная превентивная про­
верка позволяет своевре­
менно выявить и устра­
нить слабые места»,— объ­
ясняет ведущий аналитик 
по корпоративным рейтин­
гам агентства «Эксперт РА».
Ключевую роль в этом про­
цессе играет риск­менед­
жер. Именно от качества 
его работы и своевремен­
ности выявления угроз на­
прямую зависит репута­
ция компании и беспере­
бойность бизнес­процес­
сов. Чем быстрее риск­ме­
неджер замечает угрозы и 
предотвращает их реализа­
цию, тем стабильнее рабо­
тает компания и тем выше 
доверие со стороны банков 
и партнеров.

София Купченко

ды (например, на нефть, ме­
талл или зерно — прим. 
ред.) и финансовые — на ва­
люту, ценные бумаги, ин­
дексы и процентные ставки.

Валютный своп — это со­
глашение об обмене валю­
тами с обязательством про­
вести обмен в заранее уста­
новленную дату. Условия и 
курсы обеих операций сто­
роны фиксируют при за­
ключении сделки.

Опцион же дает покупа­
телю право, но не обязан­
ность  купить или про­
дать базовый актив по за­
ранее определенной цене 
в установленный срок. Это 
главное отличие опциона 
от фьючерса: если условия 
сделки становятся невы­
годными, покупатель оп­
циона может отказаться от 
ее исполнения.

В результате сейчас бизне­
су предстоит сделать вы­
бор: продолжать субсиди­
ровать чужую неэффектив­
ность через растущую де­
биторскую задолженность 
или перевести фокус на ин­
струменты жесткого кон­
троля — от аккредитивов 
до хеджирования валют­
ных позиций. Тот, кто пер­
вым переведет работу с 
контрагентами из плоско­
сти «честного слова» в пло­
скость математического 
расчета рисков, сохранит 
маржинальность в период 
сжатия прибыли.
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Завершение 
работы над 
Генпланом и 
ПЗЗ юридически 
закрепит текущий 
статус-кво 
для Сочи.

Фотографии предоставлены пресс-службой администрации Сочи

ГРАДОСТРОИТЕЛЬНЫЙ 
РАЗВОРОТ
Главный курорт страны 
проводит масштабную 
градостроительную ре-
форму, которая к 2027 го-
ду должна полностью из-
менить правила игры на 
рынке недвижимости. 
Рынок уже отреагировал 
цифрами: ввод коммер-
ческого жилья сократил-
ся на 38%, а количество 
строящихся многоквар-
тирных домов уменьши-
лось почти вдвое. Город-
ская власть во главе с мэ-
ром Андреем Прошуни-
ным ставит в приоритет 
развитие санаторно-ку-
рортной сферы, инже-
нерной инфраструктуры 
и социальных объектов. 
Разбираемся, какие трен-
ды задают Генеральный 
план, новые Правила зем-
лепользования и застрой-
ки, как актуальные ре-
гламенты изменят рынок 
недвижимости и защитят 
город-курорт от инфра-
структурных коллапсов.

РЕГЛАМЕНТЫ 
БУДУЩЕГО
По данным администра-
ции города-курорта Со-
чи, сегодня в собствен-
ности Российской Феде-
рации находится более 
95% всей площади му-
ниципального образова-
ния — это основной мас-
сив земель и объектов. 
При этом частному биз-
несу принадлежит лишь 
2% земель, по 1% — в кра-
евой и муниципальной 
собственности. Таким об-
разом, на территории Со-
чи действует множество 
хозяйствующих субъек-
тов с разными формами 
собственности и ведом-
ственной принадлежно-
стью. Это создает как до-
полнительные возмож-
ности, так и серьезные 
вызовы для управления 
развитием агломерации.

С 1 января 2026 года Со-
чи стал курортом феде-
рального значения, уточ-
ненная общая площадь 
города составила 351 тыс. 
га. Расширена территория 
Сочинского национально-
го парка. 

«Изменения требуют ак-
туализации Генерального 
плана города, утвержден-
ного в 2023 году. В доку-
менте необходимо учесть 
новые границы Сочинско-
го национального парка, 
увязать его с новыми нор-
мативами по водоснаб-
жению и водоотведению, 
а также учесть федераль-
ные проекты <...> И по-
сле этого мы будем окон-
чательно готовы принять 
новые Правила земле-
пользования и застройки 
после всех согласований 

в федеральных министер-
ствах и ведомствах. Имен-
но такой подход — снача-
ла Генеральный план, за-
тем ПЗЗ — обеспечит си-
стемность и прозрачность 
градострои тельной поли-
тики»,— подчеркнул гла-
ва города.

Администрация Сочи 
завершает двухлетний 
цикл пересмотра градо-
строительной полити-
ки. Масштабная работа 
над корректировкой Гене-
рального плана, принято-
го в конце 2023 года, и но-
вых Правил землепользо-
вания и застройки (ПЗЗ) 
выходит на финишную 
прямую. Утверждение до-
кументов ожидается в 
2027 году после согласо-
вания с федеральными 
ведомствами. 

Обновление документа-
ции происходит на фоне 
радикального изменения 
вектора девелопмента. 
За последние два года ко-
личество строящихся ком-
мерческих жилых ком-
плексов в Сочи сократи-
лось вдвое: если в 2024 го-
ду их было 19, то сегод-
ня ведется строительство 
лишь восьми ЖК в рам-
ках договоров о комплекс-
ном развитии территории 
(КРТ), заключенных до 
2024 года. Ввод коммер-
ческого жилья в эксплуа-
тацию за прошлый год со-
кращен на треть. Факти-
чески рынок скорректиро-
ван для новых игроков: с 
начала 2025 года и на дан-
ный момент выдано все-
го одно разрешение на 
строи тельство многоквар-
тирного дома на 93 квар-

тиры в микрорайо не Ма-
майка. Этот проект стал 
возможен исключительно 
благодаря обязательству 
инвестора построить дет-
ский сад.

По словам Андрея Про-
шунина, город осознан-
но поддерживает курс 
на уменьшение коммер-
ческой жилой застрой-
ки: постоянным жителям 
вполне хватает жилья, за-
дачи увеличивать посто-
янное население на ку-
рорте и способствовать 
массовой миграции нет, 
как и задела по инженер-
ной и социальной инфра-
структуре. Поэтому фокус 
естественным путем сме-
щается на модернизацию 
существующих микро-
районов и гостиничного 
фонда.

Стабилизацию числа посто-
янных жителей подтвер-
ждают цифры: в 2026 году 
количество обучающихся в 
сочинских школах состав-
ляет 76,9 тыс. человек — 
на 2 тыс. меньше, чем в 
2024-м.
«И даже по количеству де-
тей в школах за послед-
ние два года можно отсле-
дить, что рост постоянно 
проживающего населения 
в Сочи остановился»,—по-
яснил мэр Прошунин.
Системность нового под-
хода подкрепляется за-
конодательно. Ранее де-
путаты Заксобрания Ку-
бани установили штра-
фы за нарушение требо-
ваний муниципалитетов 
в части территориаль-
ного планирования: от 
3 тыс. рублей для част-
ных лиц до 200 тыс. ру-
блей для юридических 
лиц. Контроль за соблю-
дением обновленных ре-
гламентов ляжет на про-
фильные департаменты 
уже после окончательно-
го утверждения ПЗЗ.
Таким образом, заверше-
ние работы над Генпла-
ном и ПЗЗ юридически 
закрепит текущий ста-
тус-кво для Сочи. Для 
строительной отрасли это 
означает фактическое пре-
кращение выдачи разре-
шений на коммерческое 
жилье вне механизмов 
КРТ, а для смежных секто-
ров — логистического, IT 
и промышленного — фор-
мирование долгосрочно-
го заказа на проектирова-
ние, оснащение и сервис-
ное обслуживание мас-
штабной туристической и 
социальной инфраструк-
туры Большого Сочи.

КУРС НА ЗДРАВНИ-
ЦЫ И СОЦИАЛКУ
Сочи является «столицей 
здоровья», об этом мэр 
Андрей Прошунин на-
помнил во время июль-
ского брифинга. Город-ку-
рорт сохраняет этот ста-
тус в первую очередь за 
счет инвестиций в са-
наторно-курортную от-
расль. 
Гостиничный фонд ак-
тивно развивается: сей-
час в Сочи строят почти 
10 тыс. современных но-
меров. На сопровождении 
администрации находят-
ся 62 инвестиционных 
проекта на 700 млрд ру-
блей. Почти две трети из 
них — 44 проекта — при-
ходятся на санаторно-ку-
рортную сферу. Это по-
зволит до конца 2030 го-
да увеличить номерной 
фонд еще на 29 тыс. но-
меров.
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Сегодня в 
приоритете — 
развитие 
градообразующей 
санаторно-курортной 
сферы и инженерной 
инфраструктуры, 
строительство 
социальных объектов. 

АНДРЕЙ ПРОШУНИН, 
глава города-курорта Сочи

Изменения требуют 
актуализации Гене-
рального плана го-
рода, утвержденного в 
2023 году, сегодня мы ве-
дем эту работу при под-
держке нашего губерна-
тора Вениамина Иванови-
ча Кондратьева и во взаи-
модействии с председате-
лем Совета федеральной 
территории Сириус Еле-
ной Владимировной Шме-
левой. И после этого мы 
будем окончательно гото-
вы принять новые Прави-
ла землепользования и за-
стройки после всех согла-
сований в федеральных 
министерствах и ведом-
ствах. Именно такой под-
ход — сначала Генераль-
ный план, затем ПЗЗ — 
обеспечит системность и 
прозрачность градостро-
ительной политики. При 
этом продолжается па-
раллельная работа: про-
ект новых ПЗЗ получил 
положительные согласо-
вания департамента по ар-
хитектуре и градострои-
тельству Краснодарского 
края, управления государ-
ственной охраны объектов 
культурного наследия ад-
министрации Краснодар-
ского края, министерства 
природных ресурсов Крас-
нодарского края, рассмо-
трен министерством при-
родных ресурсов и эко-
логии Российской Феде-
рации. Поскольку проект 
ПЗЗ касается территорий, 
имеющих особое природо-
охранное, научное, истори-
ко-культурное, эстетиче-
ское, рекреационное, оздо-
ровительное и иное особо 
ценное значение, он под-
лежит обязательному со-
гласованию с Минстроем 
России. Ведомством неод-
нократно проводились со-
вещания по данному во-
просу. Отдельно в Генпла-
не планируем отразить 
усло вия для сохранения 
пляжей. Предпринимаем 
все возможные меры, что-
бы ускорить все процессы. 
Я предполагаю, что в сле-
дующем году мы долж-
ны завершить эту работу. 
В целом же за это время 
мы пересмотрели акцен-
ты инвестиционной поли-
тики: сегодня в приорите-
те — развитие градообра-
зующей санаторно-курорт-
ной сферы и инженерной 
инфраструктуры, строи-
тельство социальных объ-
ектов. За эти два года мы 
на треть увеличили объе-
мы их ввода.

КОММЕНТАРИЙ

Стабилизацию числа посто-
янных жителей подтвер-
ждают цифры: в 2026 году 
количество обучающихся в 
сочинских школах состав-
ляет 76,9 тыс. человек — 
на 2 тыс. меньше, чем в 
2024-м.
«И даже по количеству де-
тей в школах за послед-
ние два года можно отсле-
дить, что рост постоянно 
проживающего населения 
в Сочи остановился»,—по-
яснил мэр Прошунин.
Системность нового под-
хода подкрепляется за-
конодательно. Ранее де-
путаты Заксобрания Ку-
бани установили штра-
фы за нарушение требо-
ваний муниципалитетов 
в части территориаль-
ного планирования: от 
3 тыс. рублей для част-
ных лиц до 200 тыс. ру-
блей для юридических 
лиц. Контроль за соблю-
дением обновленных ре-
гламентов ляжет на про-
фильные департаменты 
уже после окончательно-
го утверждения ПЗЗ.
Таким образом, заверше-
ние работы над Генпла-
ном и ПЗЗ юридически 
закрепит текущий ста-
тус-кво для Сочи. Для 
строительной отрасли это 
означает фактическое пре-
кращение выдачи разре-
шений на коммерческое 
жилье вне механизмов 
КРТ, а для смежных секто-
ров — логистического, IT 
и промышленного — фор-
мирование долгосрочно-
го заказа на проектирова-
ние, оснащение и сервис-
ное обслуживание мас-
штабной туристической и 
социальной инфраструк-
туры Большого Сочи.

КУРС НА ЗДРАВНИ-
ЦЫ И СОЦИАЛКУ
Сочи является «столицей 
здоровья», об этом мэр 
Андрей Прошунин на-
помнил во время июль-
ского брифинга. Город-ку-
рорт сохраняет этот ста-
тус в первую очередь за 
счет инвестиций в са-
наторно-курортную от-
расль. 
Гостиничный фонд ак-
тивно развивается: сей-
час в Сочи строят почти 
10 тыс. современных но-
меров. На сопровождении 
администрации находят-
ся 62 инвестиционных 
проекта на 700 млрд ру-
блей. Почти две трети из 
них — 44 проекта — при-
ходятся на санаторно-ку-
рортную сферу. Это по-
зволит до конца 2030 го-
да увеличить номерной 
фонд еще на 29 тыс. но-
меров.

В Сочи функционируют 
59 здравниц, в том числе 
сданный в прошлом го-
ду санаторий «Кристалл». 
Это первый за 10 лет пол-
ностью новый объект, по-
строенный с нуля, а не 
реконструированный.
«Сегодня в приоритете — 
развитие градообразую-
щей санаторно-курорт-
ной сферы и инженерной 
инфраструктуры, строи-
тельство социальных 
объектов»,— дополня-
ет пояснение сочинского 
курса мэр Прошунин.
При этом акцент, помимо 
санаторно-курортной сфе-
ры, Сочи делает на рас-
ширение сети социаль-
ных объектов. Причина 
в том, что старые и более 
новые микрорайоны бы-
ли исторически недообе-
спечены школами, плюс 
идет плановое расселе-
ние из аварийного фонда.
Объемы ввода соцобъ-
ектов выросли за два го-
да на треть, до 2030 года 
в городе-курорте плани-
руют реализовать более 
40 объектов соцсферы. 
Это школы, детские сады 
и дома взамен аварийно-
го жилья.

ФУНДАМЕНТАЛЬНАЯ 
СВЯЗКА
Администрация Сочи до-
бивается системного ре-
шения самых проблем-
ных и дорогостоящих во-
просов инженерной за-
щиты. На реализацию 
противооползневых ме-
роприятий курорту необ-
ходимо порядка 700 млрд 
рублей, сообщил глава го-
рода Андрей Прошунин. 
В Сочи насчитывает-
ся 2 ,6 тыс . оползне-
вых участков. С 2018 по 
2025 годы работы по 
укреплению проведены 
на 34 из них — на это на-
правили 2,2 млрд рублей. 
В мае 2026 года в горо-
де создали научный со-
вет, который в числе про-
чих вопросов занимается 
проблемами берегоукре-
пления и оползней. 
Андрей Прошунин отме-
чает, что проблема во-
доотведения стала крае-
угольным камнем градо-
строительной политики.
«Изу чение процессов 
только на земельных 
участках в отрыве от во-
доотведения — непра-
вильный подход. Мы сей-
час в активной фазе об-
суждения, все это будет 
выражено в конкретных 
программных мероприя-
тиях»,— заявил градона-
чальник.
Системное решение во-
проса глава города-ку-
рорта Сочи регулярно об-
суждает на уровне Ми-
нистерства строитель-
ства РФ. На одной из по-
следних встреч речь в 
том числе шла о модер-
низации очистных соо-
ружений — комплексов 
«Бзугу», «Кудепста», «Ла-
заревские», «Дагомыс» 
и «Магадан», а также о 
строительстве нового 

комплекса в Якорной Ще-
ли. Эти объекты включе-
ны в перечень мероприя-
тий по распоряжению 
Правительства РФ.

ПОРЯДОК 
И КОНТРОЛЬ
Отдельное направле-
ние — упорядочение в 
сфере градостроительного 
контроля. В Сочи ужесто-
чили меры ответственно-
сти за самовольное строи-
тельство: размер судебной 
неустойки за неисполне-
ние решений суда о сносе 
увеличили до 30–150 тыс. 
рублей за каждый день 
просрочки.

То есть мэрия сделала 
незаконное строитель-
ство экономически бес-
смысленным: неустойка 
в 150 тыс. рублей в день 
быстро обнуляет любую 
прибыль от самостроя.
«Сейчас в судах на рас-
смотрении находятся бо-
лее 30 заявлений о взы-
скании судебных неу-
стоек за неисполнение 
решений судов о сносе. 
В приоритете — крупные 
неэксплуатируемые объ-
екты и объекты коммер-
ческого назначения»,— 
отметили в мэрии.

В июле 2026 года су-
ды вынесли восемь ре-
шений о сносе с одно-
временным взыскани-
ем таких неустоек. Все-
го в этом году судами 
вынесено 75 решений о 
демонтаже незаконных 
строений в Сочи, еще 
906 находятся в процес-
се рассмотрения.

«В Сочи в усиление на-
шего законодательного 
щита создаем специаль-
ную комиссию по градо-
строительной деятельно-
сти. Новая структура по-
зволит оперативно выяв-
лять любые отклонения 
от требований законода-
тельства, четко распре-
делять зоны ответствен-
ности и понуждать нару-
шителей компенсировать 
причиненный курорту 
ущерб»,— заявил Андрей 
Прошунин.

МОДЕЛЬ 
УСТОЙЧИВОГО 
КУРОРТА
Уход от бесконтрольной 
жилой застройки, усиле-
ние санаторно-курортно-
го потенциала, систем-
ность подхода к градо-
строительной докумен-
тации, внимание к инже-
нерной инфраструктуре и 
борьба с самостроями — 
все эти шаги ведут к но-
вой модели развития го-
рода-курорта Сочи.
«Развитие курортно-ту-
ристической отрасли как 

ключевого драйвера эко-
номики Сочи, необходи-
мые меры на оползневых 
участках и комплексная 
модернизация инженер-
ных сетей — наши стра-
тегические приоритеты. 
Прилагаем максимум 
усилий для их реализа-
ции. Благодарю Прави-
тельство России и губер-
натора Краснодарского 
края Вениамина Ивано-
вича Кондратьева за не-
изменную поддержку Со-
чи»,— резюмирует стра-
тегию перемен Андрей 
Прошунин.

Впереди — утвержде-
ние новых ПЗЗ, масштаб-
ные инвестиции в инфра-
структуру и завершение 
градостроительной ре-
формы к 2027 году. Реа-
лизация этих планов сде-
лает Сочи примером того, 
как курорт федерального 
значения может баланси-
ровать между туристиче-
ской привлекательностью, 
экологической безопас-
ностью и комфортной 
жизнью для горожан.
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Если в компании уже 
отработана система 
адаптации среды, она 
сможет сохранить 
опытного специалиста, 
а не увольнять 
его при изменении 
состояния здоровья.

КАК ВЫСТРОИТЬ КОММУНИКАЦИЮ 
С СОТРУДНИКОМ С ОВЗ?

Изображение сгенерировано ИИ

Преодолевая барьеры
Как создать комфортные условия для работы людей с ОВЗ
Д л я ком п а н и й Ю г а 
инклюзивный найм от­
крывает доступ к новому 
кадровому резерву, кото­
рый ранее оставался вне 
поля зрения, и бизнес учи­
тывает этот тренд: соглас­
но совместному исследо­
ванию аналитиков hh.ru и 
фонда «Обнаженные серд­
ца», 57% компаний ЮФО 
уже имеют в штате таких 
сотрудников. Однако для 
более продуктивного и ка­
чественного рабочего про­
цесса важно создать сре­
ду, где сотрудник с огра­
ниченными возможностя­
ми здоровья почувству­
ет себя уверенно и сможет 
раскрыть свой профессио­
нальный потенциал. 

«Деловая газета.Юг» разо­
бралась, как компаниям 
выстроить общение с со­
трудниками с ограничен­
ными возможностями здо­
ровья и что необходимо 
для их комфорта на рабо­
чем месте.

ПЕРЕЛОМИТЬ 
СТЕРЕОТИПЫ
В 2025 году 7% работода­
телей Ростовской области 
рассматривали соискате­
лей с инвалидностью на 
все вакансии, 37% — толь­
ко на отдельные позиции, 
а 23% указали, что не ра­
ботают с такими кандида­
тами, говорится в исследо­
вании hh.ru и фонда «Обна­
женные сердца». 

Однако нередко трудо­
устройству соискателей с 
ОВЗ мешает ряд стереоти­
пов. Один из них — о том, 
что сотрудники с инвалид­
ностью якобы неэффек­
тивны и медленно рабо­
тают, отмечает сооснова­
тель Everland, член Совета 
при президенте РФ по раз­
витию гражданского об­
щества и правам человека 
Игорь Новиков.
«Работодатели считают, что 
такие люди не впишутся в 
коллектив и что за них при­
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спектра (РАС) называют не­
хватку информации (50%), 
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реакцию клиентов (18%).

В то же время бизнес, кото­
рый преодолевает стерео­
типы, получает ощутимое 
преимущество, а именно бо­
лее широкий выбор сотруд­
ников и готовность к не­
предвиденным ситуациям. 
И это не просто вопрос рас­
ширения воронки подбора: 
80% случаев инвалидности 
являются приобретенными, 
а значит, с временными или 
постоянными ограничения­
ми по здоровью после травм 
или болезней может столк­
нуться любой сотрудник, 
подчеркнул Игорь Новиков. 

«Если в компании уже от­
работана система адапта­
ции среды, она сможет со­
хранить опытного специа­
листа, а не увольнять его 
при изменении состояния 
здоровья. Более того, ком­

пания, которая смогла вы­
строить процессы для “не­
типичного” сотрудника, 
становится более гибкой и 
в управлении остальными 
кадрами»,— акцентировал 
сооснователь Everland. 

Инклюзивная политика 
напрямую влияет и на ре­
путацию, и на финансовые 
показатели. По словам Но­
викова, исследования пока­
зывают, что прибыль ком­
паний с таким подходам в 
среднем на 30% выше, а в 
некоторых сферах этот по­
казатель может достигать 
четырехкратного роста. 

НАЛАДИТЬ КОНТАКТ 
Общение с сотрудниками 
с ОВЗ должно строиться 
на тех же принципах, что 
и с любыми другими кол­
легами — ровно, спокойно 
и дружелюбно, отмечает 
полномочный представи­
тель ректора по делам ин­
валидов и лиц с ОВЗ ЮФУ 
Лариса Гутерман.

Как уточнил Игорь Нови­
ков, важно спрашивать у 
соискателей об особенно­
стях инвалидности, кото­
рые значимы для рабочего 

процесса. Но при этом не 
стоит излишне любопыт­
ствовать по поводу того, 
как человек получил инва­
лидность. 
«В целом важно избегать 
двух крайностей. Первая — 
это позитивная дискри­
минация: когда происхо­
дят героизация, восхище­
ние на фоне инвалидности. 
Это влечет нереалистич­
ные ожидания — как за­
вышенные, так и занижен­
ные, то есть инфантилиза­
цию. Второй вид дискри­
минации — негативный. 
Он включает буллинг, со­
циальную изоляцию и из­
бегание. Общение должно 
быть ровным»,— считает 
член Совета при президен­
те РФ по развитию граж­
данского общества и пра­
вам человека.
Важно обучить и сотруд­
ников данным принципам. 

Следует объяснить, как го­
ворить об инвалидности, 
избегать любой дискри­
минации, а также на что 
обращать внимание при 
взаи модействии с сотруд­
ником с нарушениями 
здоровья: есть ли у него 
особенности слуха, речи 
или зрения и в каком фор­
мате удобнее общаться — 
устно или письменно. Это 
снимет неловкость и необ­
ходимость догадываться: 
коллеги сразу будут знать, 
как выстроить совместную 
работу, а не учиться мето­
дом проб и ошибок, сказал 
Игорь Новиков. 

«Отдельное внимание 
нужно уделить подготов­
ке HR, нанимающих ме­
неджеров и наставников. 
Они должны знать, как от­
бирать и оценивать канди­
датов, как помочь в адапта­

ции, как ставить задачи и 
давать обратную связь, что 
делать в кризисных ситуа­
циях»,— подчеркнул соос­
нователь Everland.

РАВНОЕ 
ПРОСТРАНСТВО
Для комфортной рабо­
ты сотрудников с инва­
лидностью также необхо­
димо предусмотреть ряд 
усло вий. Так, работодате­
лю важно четко описать 
условия работы, функцио­
нал и возможные сложно­
сти, чтобы человек мог за­
ранее соотнести их со сво­
ими навыками и особен­
ностями здоровья, под­
черкивает Игорь Новиков. 
Также важно адаптиро­
вать рабочее место и про­
цессы с учетом особенно­
стей здоровья кандидата.

«Например, для глухих 
или слабослышащих со­
трудников важно преду­
смотреть текстовую ком­
муникацию, перевод на 
русский жестовый язык 
(РЖЯ), субтитры на встре­
чах»,— отметил член Со­
вета при президенте РФ по 
развитию гражданского об­
щества и правам человека.

По мнению Ларисы Гутер­
ман, доступность рабочего 
места необходимо оборудо­
вать не только пандусами, 
но и целым комплексом 
программно­аппаратных 
вспомогательных средств. 
Это могут быть програм­
мы экранного доступа для 
незрячих, преобразующие 
текстовые форматы в то­
чечный шрифт Брайля, 
специальное ПО для лю­
дей с нарушениями двига­
тельной активности, облег­
чающее ввод данных, тех­
нические средства для сла­
бослышащих и др. 

Работодатели также долж­
ны учитывать норматив­
ные требования: сокращен­
ный рабочий день, удлин­
енный отпуск и невозмож­
ность привлекать сотруд­
ников с инвалидностью к 
работе в ночное время без 
их согласия.

Для облегчения адаптации 
можно привлечь настав­
ника для нового работни­
ка. Это поможет не только 
адаптироваться, но и закре­
питься на рабочем месте. 
«Назначьте наставника, 
предоставьте понятные 
инструкции, четкие пра­
вила и критерии оценки 
результатов. Это позволит 
сотруднику с инвалидно­
стью чувствовать себя ком­
фортно и безопасно на ра­
бочем месте»,— заключил 
Игорь Новиков.

Яна Назаркина

1. Поддерживайте ровный и дружелюбный 
тон. Избегайте крайностей в общении.

2. Спрашивайте только о рабочих аспек-
тах инвалидности. Не задавайте личные 
вопросы о том, как она получена или на-
сколько сложно с ней жить.

3. Избегайте любой дискриминации:
— не «героизируйте» и не проявляйте из-
быточное восхищение;
— не формируйте нереалистичных ожида-
ний (ни завышенных, ни заниженных);
— не допускайте буллинга, изоляции и из-
бегания.

4. Проведите разъяснительную работу с 
коллективом: расскажите, как корректно 
говорить об инвалидности и выстраивать 
совместную работу.

Иммунитет для баланса
Сборы страховых компаний 
в сегменте добровольного 
медицинского страхования (ДМС) 
по итогам первого квартала 2026 
года выросли до 93,2 млрд рублей. 
К аналогичному периоду 2025-
го этот показатель почти на 17% 
больше, а за последние пять 
лет — максимальный, следует из 
данных ЦБ РФ. Эксперты отмечают 
двойную выгоду инструмента: 
ДМС не только поддерживает 
сотрудников, но и защищает бизнес 
от непредвиденных финансовых 
потерь. «Деловая газета.Юг» 
выяснила, какие программы сегодня 
актуальны и как с их помощью 
сохранить финансовую устойчивость 
компании и команды.
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Программы защиты 
жизни и здоровья 
сотрудников 
компании повышают 
привлекательность 
работодателя, 
способствуют удержанию 
персонала и развивают 
корпоративную культуру.
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выяснила, какие программы сегодня 
актуальны и как с их помощью 
сохранить финансовую устойчивость 
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ЖИЗНЬ И КОШЕЛЕК 
БЕЗ «ИЛИ»
Корпоративное страхова-
ние — это не просто часть 
соцпакета, а инструмент 
управления устойчиво-
стью компании. Как от-
мечает директор филиа-
ла «Росгосстрах» в Красно-
дарском крае Александр 
Казаков, страхование жиз-
ни и здоровья сотрудни-
ков позволяет бизнесу 
снизить финансовую на-
грузку при болезни или 
травме.

При этом для бизнеса 
важны не только непо-
средственные медицин-
ские расходы, это лишь 
видимая часть айсберга. 
Поскольку сотрудник — 
самый главный ресурс 
предприятия, его внезап-
ное выбытие бьет по про-
изводительности всей 
команды, подчеркивает 
эксперт.

«Когда ключевой специ-
алист внезапно выбыва-
ет из строя, компания не-
сет скрытые, но огром-
ные убытки: потерю про-
изводительности, а также 
расходы на замену, когда 
нужно срочно искать вре-
менного сотрудника или 
переучивать нового»,— по-
ясняет Александр Казаков.

Современные програм-
мы страхования могут ре-
шать сразу несколько за-
дач. По словам директо-
ра домена «Здоровье и фи-
нансы» компании «Ингос-
страх» Дениса Платонова, 
такие продукты одновре-
менно дают доступ к ка-
чественной медицине, га-
рантируют финансовую 
поддержку при серьезных 
заболеваниях и покрыва-
ют риски непредвиден-
ных событий.

С этим солидарна и Люд-
мила Страхова, замести-
тель директора депар-
тамента урегулирования 

убытков по личным видам 
страхования компании 
«Согласие». По ее словам, 
наличие такой защиты —  
также мощный HR-инстру-
мент, который помогает ра-
ботодателю выделиться на 
рынке труда.

«Программы защиты жиз-
ни и здоровья сотрудни-
ков компании повышают 
привлекательность рабо-
тодателя, способствуют 
удержанию персонала и 
развивают корпоративную 
культуру»,— говорит Люд-
мила Страхова.

По оценке главы группы 
медицинских компаний 
CL Феликса Гамзаева, за-
бота о здоровье сотруд-
ников напрямую влияет 
на устойчивость бизнеса. 
Комплексные программы 
страхования с доступом 
к качественной медици-
не не только удерживают 
специалистов, но и эконо-
мят бюджет: замена одно-
го работника обходится в 
3–6 окладов, тогда как за-
крыть вакансию при на-
личии ДМС удается зна-
чительно быстрее.
«Кроме того, страховые 
взносы относятся к рас-
ходам на оплату труда, 
что оптимизирует нало-
гообложение. Но главное, 
что получает бизнес,— 

это предсказуемость: сни-
жение рисков длительной 
потери ключевых сотруд-
ников и возможность бы-
стро вернуть их в строй 
благодаря экспертной ме-
дицинской помощи. Это 
прямая инвестиция в ста-
бильность, а не статья за-
трат»,— акцентирует Фе-
ликс Гамзаев.

ЮГ ДОКУПАЕТ 
ЗАЩИТУ
Самыми востребованны-
ми видами корпоративно-
го страхования остаются 
ДМС и защита от несчаст-
ных случаев, сообщил ди-
ректор филиала «Росгос-
страх» в Краснодарском 
крае Александр Казаков.

«В основе программы 
ДМС — амбулаторно-по-
ликлиническое обслужи-
вание, услуги скорой и 
неотложной помощи, экс-
тренное и плановое ста-

ционарное обслужива-
ние, стоматологическая 
помощь. Некоторые рабо-
тодатели могут по свое-
му усмотрению расши-
рить перечень услуг, в 
частности, дополнить его 
специа лизированными 
видами обследования и 
лечения, консультациями 
специалистов медицин-
ских научных центров, са-
наторным и реабилитаци-
онно-восстановительным 
лечением»,— сказал Алек-
сандр Казаков.

В свою очередь, страхова-
ние от несчастных случа-
ев и болезней (НСиБ), как 
отметил Денис Платонов, 
может распространять-
ся на травмы и другие 
последствия несчастных 
случаев, а также на опре-
деленные заболевания.

По словам Людмилы 
Страховой, такие про-
граммы покрывают ри-
ски травм, госпитализа-
ции, временной или по-
стоянной утраты трудо-
способности, инвалид-
ности и хирургических 
вмешательств. Кроме то-
го, выплаты предусмот-
рены при диагностиро-
вании критических забо-
леваний — инфаркта, ин-
сульта или онкологии.

Региональный тренд от-
мечает замдиректора Юж-
ного регионального цен-
тра «АльфаСтрахование» 
по медстрахованию Ин-
на Зайцева. В Ростовской 
области и Краснодарском 

крае почти 10% работо-
дателей дополнительно 
приобрели своим сотруд-
никам программу страхо-
вания от онкологических 
заболеваний.  

ПОЛИС ШИРОКОГО 
ПРОФИЛЯ
Кроме стандартного ДМС, 
компании могут приоб-
рести полисы от тяже-
лых болезней. По сло-
вам директора краснодар-
ского филиала «Росгос-
страха», такая страховка 
предусмотрит такие сце-
нарии, как лечение ра-
ка, сложные операции на 
сердце или сосудах моз-
га, а также восстановле-
ние после инсульта или 
инфаркта.

Страхователи могут вы-
брать решения, подходя-
щие под конкретные за-
просы, сообщил директор 
направления «Здоровье и 
финансы» компании «Ин-
госстрах». Например, су-
ществуют отдельные по-
лисы, которые распро-
страняются на укусы кле-
щей, лабораторную диаг-
ностику, мониторинг 
здоровья, а также психо-
логическую и психотера-
певтическую поддержку.

Еще один заметный тренд 
рынка — превентивная 
медицина. Как сообщила 
Инна Зайцева, 47% работо-
дателей уже включают в 
программу ДМС элемен-
ты профилактики: дис-
пансеризацию, регуляр-
ные чек-апы, вакцинацию, 

генетические тесты и кор-
поративные wellness-про-
граммы (программы бла-
гополучия — прим. ред.).

Отдельно бизнес может 
оформить страхование 
сотрудников при выезде 
за рубеж, добавила Люд-
мила Страхова. Оно мо-
жет распространяться 
как на отдельные поезд-
ки, так и на многократ-
ные путешествия в тече-
ние срока действия до-
говора, а набор рисков и 
у слу г подбирается с уче-
том условий поездок.

ОТ ОФИСА ДО ЦЕХА
При выборе програм-
мы стоит отталкивать-
ся от профиля сотруд-
ников: усло вий их труда 
и жизни, региональной 
специ фики, частоты боль-
ничных и риска травм. 
Об этом рассказала заме-
ститель директора Южно-
го регионального центра 
«АльфаСтрахование» по 
медстрахованию.

Затем компании нужно 
определить ключевую за-
дачу страхования. 

«Если нужно сделать 
соц пакет более привле-
кательным, выбирайте 
ДМС. Если надо защитить 
доход сотрудника при 
травме, это НС или стра-
хование жизни. Для учета 
специфики производства 
подойдут ДМС или НС с 
расширенным перечнем 
рисков»,— пояснила Инна 
Зайцева.

По ее словам, програм-
му можно собрать как 
конструктор: базовый па-
кет для всех сотрудников 
плюс дополнительные оп-
ции в зависимости от ка-
тегории должностей. При 
выборе важно оценивать 
не только цену полиса, 
но и его наполнение, спи-
сок исключений из покры-
тия и качество клиентско-
го сервиса.

Страховка должна рабо-
тать на реальную потреб-
ность сотрудника, под-
черкивает Феликс Гам-
заев. У клерка за ком-
пьютером главные за-
просы — качественная 
диагностика, стомато-
логия и телемедицина, 
а у рабочего на заводе — 
уверенность, что при 
травме он получит круп-
ную выплату, которая по-
кроет расходы семьи.

«Самое главное — про-
грамма должна давать 
понятный алгоритм дей-
ствий: куда звонить, к ка-
кому врачу обратиться 
и как быстро попасть на 
прием»,— заключил гла-
ва группы медицинских 
компаний CL.
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Летом нагрузка на 
курорт значительно 
возрастает, 
поэтому вопросам 
безопасности уделяют 
особое внимание.

В крупных отелях 
разработаны четкие 
инструкции для 
сотрудников на 
случай чрезвычайной 
ситуации.

Анапский ренессанс
С начала 2026 года в Анапе отдохнули уже более 1,5 млн человек. Высокий сезон в 
городе проходит в хорошем ритме. Федеральный курорт для детского и семейного 
отдыха перенастроился и готов удивлять туристов.
НА СТРАЖЕ ПЛЯЖА
Прошлый сезон для Анапы 
выдался непростым: город 
справлялся с последствия­
ми ЧС с разливом мазута 
в море. В итоге популяр­
ный курорт испытал зна­
чительный недобор гостей, 
были закрыты 150 пляжей.
Сегодня после очистки бе­
реговой линии и отсып­
ки пляжей чистым песком 
Рос потребнадзор выдал 
разрешение на работу бо­
лее чем 100 пляжам. Мест­
ная и краевая власти прове­
ли для этого масштабную 
работу по восстановлению, 
были выполнены сотни ла­
бораторных исследований 
на соответствие песка и во­
ды санитарным нормам.

В сезоне­2026 любимый ку­
рорт вновь встречает свое­
го туриста ласковым мо­
рем и чистыми галечны­
ми и песчаными пляжа­
ми. Для Анапы наступила 
пора ренессанса. Работают 
все отели, столовые и ка­
фе. Пляжи в полосе Пио­
нерского проспекта и цен­
тра города также оборудо­
ваны и принимают гостей, 
вода в море чистая и про­
зрачная.

Впрочем, отдых в Анапе 
не ограничивается только 
морем. Для любителей во­
дных процедур на курор­
те работают многочислен­
ные бассейны, в том чис­
ле с морской водой, спа­зо­
ны, банные комплексы 
при оте лях и аквапарки. 
А в двух анапских дель­
финариях можно не толь­
ко посмот реть шоу, но и 
поплавать с дельфинами. 
Остается только выбрать, 
что больше по душе — 
изумруд ное открытое море 
или бассейн с комфортной 
температурой воды.

ВКЛЮЧЕНО ВСЕ
Этим летом Анапа при­
нимает туристов почти в 
1,6 тыс. средств размеще­
ния общей емкостью свы­
ше 180 тыс. мест. В их чис­
ле 70 отелей, работающих 
по системе «все включено» 
и «ультра все включено», 
что является самым высо­
ким показателем на Черно­
морском побережье России. 
Многие гостиницы распо­
лагают собственной инфра­
структурой: ресторанами, 
бассейнами, спа­комплек­
сами, зонами отдыха для 
детей и взрослых, спортив­
ными площадками.
Юных гостей курорта при­
нимают 21 детская здрав­
ница и два санатория об­
щей вместимостью в 
20 тыс. мест.

ЛЕТО ПОВЫШЕННОГО 
ВНИМАНИЯ
Летний сезон на Юге России традиционно период повышенного внимания 
к безопасности туристов. Власти курортных регионов усиливают 
патрулирование, устанавливают модульные укрытия, а отельеры внедряют 
новые технологические решения

Как сегодня выстроена за­
щита гостей от пожаров и 
чрезвычайных ситуаций, 
какие системы использу­
ют крупные отели и что 
меняется на уровне регио­
нального законодатель­
ства, разобралась «Дело­
вая газета.Юг».

ТУРПОТОК НА ЮГЕ
Краснодарский край тра­
диционно остается одним 
из самых популярных на­
правлений для отдыха в 
стране. По данным Мин­
экономразвития России, по 
итогам первого полугодия 
2026 года регион занимает 
в общем рейтинге вторую 
позицию после Москвы по 
количеству туристических 
поездок — 4,2 млн. 
Как отметил губерна­
тор Краснодарского края 
Вениа мин Кондратьев, 
гостей летом принима­
ли около 11 тыс. гостиниц, 
отелей, санаториев и го­
стевых домов.
Для сравнения: Ростовская 
область, которая также вхо­
дит в число популярных 
направлений на Юге, по 
данным министерства эко­
номического развития До­
на, которые опубликовал 
РБК Ростов, по итогам 2025 
года приняла 1,9 млн ту­
ристов. В первом полуго­
дии 2026­го, по информа­
ции регионального минэ­
кономразвития, турпоток 
вырос более чем на 20%.

МЕРЫ УСИЛЕНИЯ
Власти курортных горо­
дов усиливают меры безо­
пасности. В Новороссийске, 
по сообщению главы горо­
да Андрея Кравченко, по­
явятся модульные укры­
тия — первые три устано­
вят в Восточном районе. Ка­
ждое сооружение представ­
ляет собой монолитный 
блок весом 15 тонн, вмести­
мостью до 19 человек.
В Сочи, как рассказал мэр 
Андрей Прошунин, без­
опас ность также в приори­
тете: на береговой полосе 
дежурят спасатели, обще­
ственный порядок обеспе­

чивают сотрудники право­
порядка и лицензирован­
ная охрана.
«Все службы координирует 
межведомственный лет­
ний штаб, любые времен­
ные ограничения если и 
возникают, то действуют 
короткий период и на об­
щую благоприятную ат­
мосферу не влияют»,— до­
бавил Прошунин.
В Геленджике, по словам 
главы муниципального об­
разования Алексея Богоди­
стова, летом нагрузка на 
курорт значительно воз­
растает, поэтому вопросам 
безопасности уделяют осо­
бое внимание. В прошлом 
году для патрулирования 
набережной приобрели 
электрокары, в этом пере­
дали еще две единицы тех­
ники. В охране обществен­
ного порядка задействова­
ли свыше 160 сотрудников 
полиции и более 80 каза­
ков­дружинников. 

УМНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 
Крупные гостиничные 
комплексы на Юге активно 
внедряют интеллектуаль­
ные системы безопасности. 
Помимо классических дат­
чиков дыма и камер видео­
наблюдения, отели перехо­
дят на адресно­аналоговое 
оборудование, которое по­
зволяет отслеживать пара­
метры среды в каждом по­
мещении в режиме реаль­
ного времени.
Как рассказали в пресс­служ­
бе отеля Miracleon в Анапе, 
такие интеллектуальные 
системы позволяют пре­
дотвращать серьезные по­
следствия. 

«Система дополнена адрес­
но­аналоговыми тепловы­
ми извещателями, автома­
тическим контролем зага­
зованности и линейными 
дымовыми извещателями 
с отражателем для ранне­
го обнаружения возгорания 
на больших площадях и вы­
сотах»,— пояснили в отеле. 

Кроме того, на отдельных 
объектах установлена авто­
матическая спринклерная 
система пожаротушения.

Особое внимание уделя­
ется оповещению гостей. 
Как рассказал кластер­
ный генеральный менед­
жер LeePrime Юг Ахмед Аб­
дельсамие, звуковое и ре­
чевое оповещение, пред­
усмотренное системой зда­
ния, дополняется адресной 
работой команды. 

«Этажи и зоны заранее рас­
пределены между сотруд­
никами. При поступлении 
сигнала ответственные со­
трудники проходят закреп­
ленные участки, стучат в 
двери, представляются, да­
ют короткую однозначную 
инструкцию и убеждают­
ся, что гость понял направ­
ление движения. Свето­
вые оповещатели дополня­
ют звуковой канал», — ска­
зал он.

ЭКСТРЕННЫЙ ПЛАН
В крупных отелях разра­
ботаны четкие инструк­
ции для сотрудников на 
случай чрезвычайной си­
туации. Как пояснили в 
Miracleon, действия персо­
нала и порядок информи­

рования гостей закрепле­
ны в инструкциях по по­
жарной безопасности и ЧС. 
Используются короткие 
и однозначные формули­
ровки, помогающие избе­
жать паники: «Сохраняй­
те спокойствие», «Следуй­
те за сотрудником отеля», 
«Пройдите к ближайшему 
эвакуа ционному выходу».

Роли сотрудников при эва­
куации строго распределе­
ны. Горничные проверяют 
отсутствие гостей во всех 
заселенных номерах и на­
правляют их к выходам. 
Официанты проверяют по­
мещения в зоне своей от­
ветственности. Админи­
страторы собирают инфор­
мацию о количестве гостей 
в отеле, направляют их к 
эвакуационным выходам и 
передают данные экстрен­
ным службам.
Заблаговременно заботятся 
и о маломобильных гостях, 
пожилых людях и детях. 
«При эвакуации помощь 
людям с ограниченны­
ми возможностями, пожи­
лым гостям и детям ока­
зывается в приоритетном 
порядке»,— подчеркнули в 
пресс­службе отеля.
При этом для каждого ви­
да чрезвычайной ситуации 
предусматриваются свои 
формулировки как на рус­
ском, так и на английском 
языках, отметил Ахмед Аб­
дельсамие. 
«Сотрудник не должен 

придумывать их в мо­
мент стресса. Речевые мо­
дули короткие, ясные, спо­
койные и содержат после­
довательность действий. 
Следует не использовать 
эмоциональные команды 
“не паникуйте”, “быстрее”, 
“бегите”, а также непод­
твержденные заверения 
“ничего страшного” или 
“все под контролем”. Зада­
ча сотрудника — не давать 
обещаний, а уменьшать не­
определенность»,— подчер­
кнул Ахмед Абдельсамие.

Во время тренингов отра­
батываются не только сло­
ва, но и подача: спокой­
ный темп речи, уверен­
ный тон, зрительный кон­
такт, понятные жесты и 
положение сотрудника от­
носительно движения по­
тока, добавил кластерный 
генеральный менеджер 
LeePrime Юг.

Необходимо сохранять и 
привычный уровень сер­
виса, добавил Ахмед Аб­
дельсамие. 

«Самое важное — чтобы за­
бота и внимание продол­
жались в любой ситуации. 
В подземном укрытии это 
обеспечивают удобные ди­
ваны и кресла, закуски и 
напитки, а также показы 
добрых советских филь­
мов»,— сказал кластерный 
генеральный менеджер 
LeePrime Юг.

ОТ КОРИДОРОВ 
ДО ПЛЯЖЕЙ
Важный элемент безопас­
ности — интуитивно по­
нятная навигация, позво­
ляющая гостям не терять­
ся даже в условиях за­
дымления или отключе­
ния электроэнергии. Так, 
в оте лях могут установить 
систему аварийного осве­
щения, световые указате­
ли направления движе­
ния и схемы эвакуации, 
отметили в пресс­службе 
Miracleon. 

Навигацию важно оценить 
глазами гостя, оказавшего­
ся в отеле впервые: виден 
ли следующий указатель, 
не конкурирует ли он с де­
коративным светом, понят­
но ли направление дви­
жения ночью и можно ли 
считать маршрут без зна­
ния русского языка, сказал 
Ахмед Абдельсамие.
«Для этого используются 
заметные и повторяющие­
ся указатели, контрастные 
обозначения выходов, ава­
рийное освещение, свето­
вые и фотолюминесцент­
ные элементы, а также 
планы эвакуации в номер­
ном фонде и обществен­
ных пространствах. Кори­
доры и подходы к выходам 
всегда остаются свободны­
ми», — сказал Ахмед Аб­
дельсамие.

В городах­курортах так­
же выстраивается систе­
ма эвакуации с береговой 
линии. Глава Новорос­
сийска Андрей Кравченко 
отметил, что на пляжных 
территориях размещены 
указатели направления 
эвакуации, а зоны рекреа­
ции, вблизи которых от­
сутствуют укрытия, осна­
щены схемами с указани­
ями направлений к бли­
жайшим выходам. Ан­
дрей Кравченко уточнил, 
что алгоритм действий 
при сигнале «Внимание 
всем!» отработан с арен­
даторами пляжей и спа­
сателями. 

София Купченко
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Фото предоставлены пресс-службой администрации Анапы

СВЕТЛАНА МАСЛОВА, 
глава города-курорта Анапа

У Анапы неповтори-
мое лицо, свой колорит 
и свой турист. Курорт 
традиционно входит в 
тройку наиболее попу-
лярных направлений 
для отдыха и востребо-
ван у гостей из всех рос-
сийских регионов. Каж-
дый легко подберет вид 
активного или спокойно-
го туризма, который ему 
близок и интересен. Мор-
ской, пляжный, оздоро-
вительный, эногастро-
номический, историче-
ский, спортивный, куль-
турный, религиозный 
туризм — направлений 
отдыха очень много.

КОММЕНТАРИЙ

Анапский ренессанс
С начала 2026 года в Анапе отдохнули уже более 1,5 млн человек. Высокий сезон в 
городе проходит в хорошем ритме. Федеральный курорт для детского и семейного 
отдыха перенастроился и готов удивлять туристов.
НА СТРАЖЕ ПЛЯЖА
Прошлый сезон для Анапы 
выдался непростым: город 
справлялся с последствия-
ми ЧС с разливом мазута 
в море. В итоге популяр-
ный курорт испытал зна-
чительный недобор гостей, 
были закрыты 150 пляжей.
Сегодня после очистки бе-
реговой линии и отсып-
ки пляжей чистым песком 
Рос потребнадзор выдал 
разрешение на работу бо-
лее чем 100 пляжам. Мест-
ная и краевая власти прове-
ли для этого масштабную 
работу по восстановлению, 
были выполнены сотни ла-
бораторных исследований 
на соответствие песка и во-
ды санитарным нормам.

В сезоне-2026 любимый ку-
рорт вновь встречает свое-
го туриста ласковым мо-
рем и чистыми галечны-
ми и песчаными пляжа-
ми. Для Анапы наступила 
пора ренессанса. Работают 
все отели, столовые и ка-
фе. Пляжи в полосе Пио-
нерского проспекта и цен-
тра города также оборудо-
ваны и принимают гостей, 
вода в море чистая и про-
зрачная.

Впрочем, отдых в Анапе 
не ограничивается только 
морем. Для любителей во-
дных процедур на курор-
те работают многочислен-
ные бассейны, в том чис-
ле с морской водой, спа-зо-
ны, банные комплексы 
при оте лях и аквапарки. 
А в двух анапских дель-
финариях можно не толь-
ко посмот реть шоу, но и 
поплавать с дельфинами. 
Остается только выбрать, 
что больше по душе — 
изумруд ное открытое море 
или бассейн с комфортной 
температурой воды.

ВКЛЮЧЕНО ВСЕ
Этим летом Анапа при-
нимает туристов почти в 
1,6 тыс. средств размеще-
ния общей емкостью свы-
ше 180 тыс. мест. В их чис-
ле 70 отелей, работающих 
по системе «все включено» 
и «ультра все включено», 
что является самым высо-
ким показателем на Черно-
морском побережье России. 
Многие гостиницы распо-
лагают собственной инфра-
структурой: ресторанами, 
бассейнами, спа-комплек-
сами, зонами отдыха для 
детей и взрослых, спортив-
ными площадками.
Юных гостей курорта при-
нимают 21 детская здрав-
ница и два санатория об-
щей вместимостью в 
20 тыс. мест.

В Анапе продолжают от-
крываться новые объекты. 
В их числе — первый в Рос-
сии пятизвездочный отель 
международного тайского 
бренда Dusit Thani. В нем 
182 номера площадью от 
45 до 180 кв. метров, ресто-
ран на 275 мест с панорам-
ным видом на море и пер-
вый в стране круглосуточ-
ный SPA-комплекс между-
народного бренда Devarana 
SPA. При составлении ме-
ню здесь предпочтение от-
дают кубанским произво-
дителям. 

Еще один заметный объ-
ект, начавший работу этим 
летом,— новый корпус «Ав-
рора» в составе детско-
го лагеря «Вита», рассчи-
танный на одновременное 
пребывание 800 детей. Для 
комфортного отдыха здесь 
предусмотрены жилые 
комнаты, сопоставимые по 
уровню с отельными номе-
рами, два просторных обе-
денных зала, аудитории и 
амфитеатры для меропри-
ятий. В свободное время 
ребята могут пользоваться 
аквазоной с четырьмя бас-
сейнами, рассчитанными 
для разных возрастов.

Также в этом сезоне на Пио-
нерском проспекте после 
реконструкции открылся 
детский оздоровительный 
лагерь «Приазовец». Прини-

мать детей с четвертой сме-
ны готовится детский спор-
тивно-оздоровительный 
лагерь «Черноморец».
Для активного отдыха и 
экскурсий на курорте ра-
ботают 17 туристско-экс-
курсионных организаций, 
более 100 экскурсионных 
бюро и 40 объектов пока-
за, 15 из которых относятся 
к агротуризму. Гостям до-
ступны 108 экскурсионных 
и туристских маршрутов.

ВНИМАНИЕ 
БЕЗОПАСНОСТИ
Особое внимание в Ана-
пе традиционно уделяют 
комплексной безопасности. 
В курортных зонах и на 
пляжах порядок обеспечи-
вает специализированный 
взвод туристической поли-
ции на электромобилях и 
квадроциклах. 

Также на страже обще-
ственного порядка свы-
ше 2,7 тыс. камер видеона-
блюдения аппаратно-про-
граммного комплекса «Без-
опасный город». Камеры 
обладают интеллектуаль-
ной функцией распознава-
ния лиц, автомобилей и ре-
гистрационных знаков.
Чтобы отдых в Анапе оста-
вался безопасным, а пред-
лагаемые туристам услу-
ги — легальными и каче-
ственными, администра-
ция курорта каждый день 

ведет совместную с право-
охранителями работу. Пре-
секают несанкционирован-
ную торговлю, нелегаль-
ные услуги джипинга и 
перевозок на водных объ-
ектах, а также нарушения 
правил благоустройства. 

ДЛЯ ПРОГУЛОК 
И ОТДЫХА
Анапа традиционно встре-
чает гостей ухоженны-
ми улицами, аккуратны-
ми газонами, цветниками 
и удобными прогулочны-
ми зонами. Поэтому благо-
устройству общественных 
пространств в городе-ку-
рорте уделяют особое вни-
мание.
Продолжается реконструк-
ция одного из самых лю-
бимых курортных мест — 
сквера Гудовича. Его на-
зывают сердцем и легки-
ми курорта. Здесь обнов-
ляют плиточное покрытие, 
прокладывают новые тро-
пинки и велодорожки, про-
водят кронирование де-
ревьев и убирают сухо-
стой. Впереди — установ-
ка малых архитектурных 
форм, монтаж системы ав-
тополива и фонарей, а так-
же компенсационное и до-
полнительное озеленение 
в благоприятные агротех-
нические сроки.

Завершается и обновле-
ние парка «Ореховая ро-
ща». Здесь уже смонтирова-
на система автоматическо-
го полива, высажены дере-
вья, кустарники и цветы, 
уложен газон, переложена 
плитка, укреплены бордю-
ры, установлены малые ар-
хитектурные формы и обо-
рудованы зоны отдыха.

Еще один крупный про-
ект — продление верхней 
набережной. Новая прогу-
лочная зона станет про-
должением популярной 
анапской Белой набереж-
ной, выполненной в едином 

стиле. Сейчас строят полу-
торакилометровый участок 
от «Ореховой рощи» до Чер-
номорского парка. Здесь до 
конца года обустроят широ-
кую пешеходную зону, вело-
дорожку, зеленый участок с 
лавочками и смотровыми 
площадками. 

ВКУС КУРОРТА
Анапу не зря называют 
винной столицей России: 
сразу за городом раскину-
лись виноградники, рабо-
тают десятки винодельче-
ских хозяйств. Многие от-
крыты для посещения и 
предлагают экскурсии, де-
густации, прогулки по ви-
ноградникам и другие про-
граммы.
Особенно привлекателен 
курорт в бархатный се-
зон. В это время можно без 
спешки гулять по набереж-
ной и курортным маршру-
там, наблюдать сбор уро-
жая и наслаждаться мяг-
кой погодой: море остается 
теплым, а летняя жара уже 
спадает.

Интерес у туристов вызы-
вают гастрономические по-
ездки по фермерским хо-
зяйствам. Здесь предла-
гают попробовать ягоды, 
фрукты и овощи, выра-
щенные под южным солн-
цем, отправиться на кон-
ную прогулку и даже поу-
частвовать в сборе урожая. 
Среди необычных объек-
тов — улиточные и страу-
синые фермы.

На рынках Анапы в сезон 
представлен широкий вы-
бор местных абрикосов, 
персиков, томатов, огурцов, 
черешни и клубники. Спро-
сом пользуются домашние 
сыры, свежая выпечка, мед 
и орехи. 
Широк выбор кафе и ресто-
ранов с открытыми веран-
дами: одни делают ставку 
на кавказскую кухню, дру-
гие — на морепродукты. 
В меню большинства заве-
дений обычно представле-
ны блюда разных кухонь 
России и мира.

КИПАРИСЫ 
И МОЖЖЕВЕЛЬНИКИ
Анапа — это не только 
пляжи и море. В несколь-
ких километрах от города, 
в долине Сукко, находится 
знаменитое Кипарисовое 
озеро, где высокие деревья 
стоят прямо в воде. Этим 
летом здесь появилась но-
вая фотозона — «Рука сво-
боды». Впрочем, весь этот 
уголок природы сам по се-
бе выглядит как большая 
смотровая площадка.
Ниже по побережью распо-

ложен заповедник «Утриш». 
Здесь растут многовековые 
можжевельники и фисташ-
ки, обитают редкие виды 
животных, занесенные в 
Красную книгу. Не мень-
ше впечатляют и виды на 
морскую гладь, а также на 
плоскую скалу, к которой, 
по легенде, был прикован 
Прометей.

Популярностью у жите-
лей и гостей Анапы поль-
зуются также спуск к морю 
«800 ступеней» и смотро-
вая площадка «Ласточки-
ны гнезда», с которой город 
виден как на ладони.
Для тех, кто интересуется 
историей, важной точкой 
маршрута остается архео-
логический музей «Горгип-
пия» на набережной. Здесь 
можно пройти вдоль раско-
па античного города и по-
знакомиться с экспозици-
ей, рассказывающей о быте 
и культуре жителей древ-
негреческого полиса.

Анапа предлагает широ-
кий выбор мест размеще-
ния и досуга: поездки в 
горы и леса, знакомство с 
древней историей, посеще-
ние дельфинария или де-
густации местных вин. 
Остается только выбрать 
формат отдыха по душе — 
и насладиться отпуском.

ОТ КОРИДОРОВ 
ДО ПЛЯЖЕЙ
Важный элемент безопас-
ности — интуитивно по-
нятная навигация, позво-
ляющая гостям не терять-
ся даже в условиях за-
дымления или отключе-
ния электроэнергии. Так, 
в оте лях могут установить 
систему аварийного осве-
щения, световые указате-
ли направления движе-
ния и схемы эвакуации, 
отметили в пресс-службе 
Miracleon. 

Навигацию важно оценить 
глазами гостя, оказавшего-
ся в отеле впервые: виден 
ли следующий указатель, 
не конкурирует ли он с де-
коративным светом, понят-
но ли направление дви-
жения ночью и можно ли 
считать маршрут без зна-
ния русского языка, сказал 
Ахмед Абдельсамие.
«Для этого используются 
заметные и повторяющие-
ся указатели, контрастные 
обозначения выходов, ава-
рийное освещение, свето-
вые и фотолюминесцент-
ные элементы, а также 
планы эвакуации в номер-
ном фонде и обществен-
ных пространствах. Кори-
доры и подходы к выходам 
всегда остаются свободны-
ми», — сказал Ахмед Аб-
дельсамие.

В городах-курортах так-
же выстраивается систе-
ма эвакуации с береговой 
линии. Глава Новорос-
сийска Андрей Кравченко 
отметил, что на пляжных 
территориях размещены 
указатели направления 
эвакуации, а зоны рекреа-
ции, вблизи которых от-
сутствуют укрытия, осна-
щены схемами с указани-
ями направлений к бли-
жайшим выходам. Ан-
дрей Кравченко уточнил, 
что алгоритм действий 
при сигнале «Внимание 
всем!» отработан с арен-
даторами пляжей и спа-
сателями. 

София Купченко
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Высвобождая 
деньги из гардероба, 
участницы несут 
их в локальный 
микробизнес: 
оплачивают 
фотосессии, авторские 
туры или маркетинг.

Фото предоставлено Татьяной Кузнецовой

Добровольные налоги
Как бизнесу отчитываться за компенсации
Одна из постоянных зон 
риска для бизнеса — 
корректное ведение на­
логовой отчетности. Ес­
ли компания не отра­
зит поступление или не­
верно укажет источник 
средств, по итогам про­
верки ей могут доначис­
лить налоги. Масштаб 
контроля остается зна­
чительным: согласно от­
чету о результатах рабо­
ты налоговых органов, 
в I кв. 2026 года служба 
провела более 10,1 млн 
камеральных проверок. 
По их итогам к упла­
те было доначислено 
49,4 млрд рублей.

При этом в последнее 
время в жизнь бизнеса 
все чаще приходят такие 
поступления, как ком­
пенсации и доброволь­
ные пожертвования. «Де­
ловая газета.Юг» узна­
ла у экспертов, как учи­
тывать такие платежи и 
нужно ли платить с них 
налоги.

ОЦЕНИТЬ ГЕНЕЗИС
Как отметил управляю­
щий партнер юридиче­
ской компании «Прай­
веси Групп» Игорь То­
милин, предпринимате­
ли часто недооценивают 
налоговые последствия 
отдельных операций. 
Ошибкой будет считать, 
что компенсации или фи­
нансовая помощь авто­
матически освобождают­
ся от налогообложения.

«На практике налоговые 
последствия определяют­
ся не названием плате­
жа, а его правовой и эко­
номической природой. 
Поэтому перед отраже­
нием любой операции в 
учете необходимо опре­
делить ее основание и 
проанализировать при­
менимые нормы налого­
вого законодательства»,— 
подчерк нул Томилин.
Компенсация — это до­

Меняй, а не покупай
Пока аналитики прогнозируют 
замедление роста реальных зарплат 
(Макроэкономический опрос 
Банка России — прим. ред.) до 4,1% 
в 2026 году, а потребительская 
активность остывает, жители южных 
регионов находят нестандартный 
выход. На смену импульсивному 
потреблению приходит экономика 
прямого обмена — вещевые 
свопы, которые превращаются из 
нишевого экологического активизма 
в полноценный антикризисный 
инструмент. Организатор своп-
вечеринок из Краснодара Татьяна 
Кузнецова рассказала «Деловой 
газете.Юг», как идея заботы об 
экологии перерастает в финансовую 
грамотность и почему обмен одежды 
пользуется популярностью на Юге.

НОВАЯ ЖИЗНЬ СТА-
РЫХ ВЕЩЕЙ
Слово «своп», которое пере­
водится как «обмен», пере­
кочевало из словаря эконо­
мистов и трейдеров в лек­
сикон обычных горожан. 
В контексте проекта Татья­
ны Кузнецовой это в пер­
вую очередь обмен одеж­
дой, а также книгами, ак­
сессуарами, украшениями 
и небольшими предметами 
интерьера. Идея создать со­
общество единомышленни­
ков пришла к ней во время 
путешествия за границей.

«Сама идея свопов не но­
ва, они активно проводят­
ся и в Европе, и в Азии. Фор­
мат, в котором я делаю про­
ект в Краснодаре, увидела 
на Бали. Там это не просто 
популярный тренд, а часть 
местной жизни мигран­
тов»,— рассказала Татьяна 
Кузнецова.

До появления проекта сво­
пы в Краснодаре остава­
лись камерными встреча­
ми для своих. Большей по­
пулярностью пользовались 
гаражные распродажи, ког­
да в небольшом арендован­
ном пространстве люди 
продавали вещи за неболь­
шие деньги. Однако класси­
ческий обмен без финансо­
вой составляющей оказался 
для горожан комфортнее: 
около года назад этот фор­
мат вышел из тени закры­
тых чатов и превратился в 
открытые городские меро­
приятия.

«Идея изначально была 
экологической, но по об­
ратной связи от участниц 
я увидела в этом мощный 
инструмент для бюджета. 
Когда уходит потребность в 
эмоциональных покупках, 
следом снижаются и обыч­
ные траты. Освобождают­
ся и вещи, и деньги, кото­
рые можно вложить во что­
то другое, например в путе­

шествия»,— отметила собе­
седница.

Татьяна Кузнецова призна­
ет: проект может оттяги­
вать часть спроса у клас­
сического ретейла Красно­
дара. Однако, по мнению 
организатора, это создает 
новые точки роста для ми­
кробизнеса — от туризма и 
ивент­индустрии до образо­
вательных мастер­классов. 

ОТ ШКАФА 
К СВОБОДЕ
Экологическая повестка — 
производство масс­марке­
та и нагрузка на природу — 
осталась важным фоном, 
но запрос аудитории изме­
нился. За год существова­
ния проекта, по наблюдени­
ям организатора, на первый 
план вышла экономическая 
составляющая.

«Сейчас фокус сместился 
на экономику: цены растут, 
но желание путешество­
вать, развивать бизнес или 
ходить на фотосессии нику­
да не исчезает»,— поясняет 
Татьяна Кузнецова.

По ее словам, свопы яв­
ляются действенным ин­
струментом против куль­
туры «перепотребления». 
Современная экономика 
построена на формирова­
нии привычки к эмоцио­
нальным покупкам. Своп 
помогает разорвать этот 
цикл: участницы избав­
ляются от импульсивного 
желания заполнить шкаф 
ненужными вещами и на­
чинают формировать гар­
дероб рационально.

При этом проект не при­
зывает к полному отказу 
от покупок. По словам Та­
тьяны Кузнецовой, участ­
ницы продолжают ходить 
по магазинам, но избав­
ляются от импульсивной 
потребности покупать без 
необходимости. Главная 

задача — изменить саму 
культуру потребления: по­
казать, что обмен вещами 
— это разумная экономи­
ческая стратегия, которая 
помогает адаптироваться 
к росту цен. 

УСТРОЙСТВО ОБМЕНА
Татьяна Кузнецова созна­
тельно сохраняет камер­
ность встреч: не более 
10–15 человек раз в неде­
лю на площадке местной  
йога­студии. По словам 
организатора, такой мас­
штаб позволяет превра­
тить обмен вещами в лич­
ный ритуал. 

«Здесь каждый именно да­
рит одежду другому, а не 
просто отдает ненужное»,— 
поясняет она.
Для участниц вход свобод­
ный, однако организацион­
ный взнос покрывает арен­
ду студии и помогает под­
держивать этот уютный 
формат.

Главное правило проекта 
Татьяны Кузнецовой — вы­
сокое качество вещей. Своп 
исключает грязную, зата­
сканную или потерявшую 
форму одежду и предпола­
гает обмен вещами, кото­
рые вполне имеют право 

жить, но в чужом гардеро­
бе и радовать новую хозяй­
ку. Участницы часто при­
носят вещи, которые так ни 
разу не надели: из­за непо­
дошедшего размера, цвета 
или спонтанного решения. 
Часто в обменах участвуют 
и вещи, которые носили со­
всем недолго.
«У каждого дома есть полка 
с вещами “на один раз” — их 
мы и пускаем в оборот»,— 
отмечает организатор.

Если же участница систе­
матически нарушает это 
правило, принося лишь ве­
тошь, ее исключают из со­
общества — такой пункт 
жестко прописан в регла­
менте проекта.

Ассортимент встреч не 
ограничивается одеждой: 
участницы приносят сум­
ки, аксессуары и украше­
ния. Кроме того, проект ре­
гулярно проводит темати­
ческие сессии — детские, 
книжные, а также обмен 
растениями.
Судьба невостребованных 
вещей строго регламенти­
рована.

«Участница может забрать 
остатки домой и принести 
их на следующий своп,— 
рассказывает Татьяна Куз­
нецова.— Я сама отбираю 
часть лучших предметов 
для ротации. А то, что точ­
но никто не возьмет (на­
пример, базовый масс­мар­
кет без лица), я отвожу в 
благотворительный фонд».

Детские вещи при этом сра­
зу направляются в кризис­
ные центры для семей.

ЭКОНОМИЧЕСКИЙ 
ЭФФЕКТ
Вопрос влияния свопов 
на классическую розни­
цу остается открытым: по­
ка магазины одежды на 
Кубани закрываются, аль­
тернативные форматы на­
бирают силу. Так, за год 
проект провел более 50 сво­
пов, их участницами ста­
ло свыше 600 человек. При 
этом своп­движение раз­
вивается и за пределами 
Краснодара: в Сочи рабо­
тают проекты to4kasochi и  
swop_market_sochi, а также 
муниципальный проект 
«Давай меняться!». В Росто­
ве­на­Дону есть свопы рас­
тений (plants_zasteklom) и 
закрытые вещевые обмены. 

Однако Татьяна Кузнецова 
не считает свой проект пря­
мой угрозой ретейлу.
«Одежда — базовая потреб­
ность. Мы привыкли хоро­
шо выглядеть, а своп про­
сто поддерживает эту при­
вычку без затрат,— рас­
суждает основательница.— 
Высвобождая деньги из 
гардероба, участницы не­
сут их в локальный микро­
бизнес: оплачивают фото­
сессии, авторские туры или 
маркетинг».

Яркий пример приводит 
сама Кузнецова: одна из 
участниц благодаря сво­
пам высвободила день­
ги и уехала на Бали. Дру­
гая — озеленитель Япон­
ского сада — сэкономила 
на одежде и пошла учить­
ся на стилиста. По отзы­
вам, некоторые девушки 
не ходят на шопинг уже 
по полгода, а одна участ­
ница рассказала, что тра­
тила раньше на одежду 
5–10 тыс. рублей в месяц, 
но не покупает ее уже бо­
лее года. При этом про­
ект не призывает к пол­
ному отказу от магазинов. 
По словам Татьяны Кузне­
цовой, участницы продол­
жают ходить на шопинг, 
избавляясь лишь от им­
пульсивных трат.
Таким образом, свопы вы­
полняют для экономики 
региона адаптационную 
функцию — помогают по­
требителю гибко реагиро­
вать на инфляцию без поте­
ри качества жизни.

София Купченко
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Говоря о компенсации 
за пропавший или 
уничтоженный 
товар, нужно 
помнить, что, если 
вы перепродавали 
готовый товар, 
себестоимость обычно 
списывают в момент 
продажи.

Изображение сгенерировано ИИ

Добровольные налоги
Как бизнесу отчитываться за компенсации
Одна из постоянных зон 
риска для бизнеса — 
корректное ведение на­
логовой отчетности. Ес­
ли компания не отра­
зит поступление или не­
верно укажет источник 
средств, по итогам про­
верки ей могут доначис­
лить налоги. Масштаб 
контроля остается зна­
чительным: согласно от­
чету о результатах рабо­
ты налоговых органов, 
в I кв. 2026 года служба 
провела более 10,1 млн 
камеральных проверок. 
По их итогам к упла­
те было доначислено 
49,4 млрд рублей.

При этом в последнее 
время в жизнь бизнеса 
все чаще приходят такие 
поступления, как ком­
пенсации и доброволь­
ные пожертвования. «Де­
ловая газета.Юг» узна­
ла у экспертов, как учи­
тывать такие платежи и 
нужно ли платить с них 
налоги.

ОЦЕНИТЬ ГЕНЕЗИС
Как отметил управляю­
щий партнер юридиче­
ской компании «Прай­
веси Групп» Игорь То­
милин, предпринимате­
ли часто недооценивают 
налоговые последствия 
отдельных операций. 
Ошибкой будет считать, 
что компенсации или фи­
нансовая помощь авто­
матически освобождают­
ся от налогообложения.

«На практике налоговые 
последствия определяют­
ся не названием плате­
жа, а его правовой и эко­
номической природой. 
Поэтому перед отраже­
нием любой операции в 
учете необходимо опре­
делить ее основание и 
проанализировать при­
менимые нормы налого­
вого законодательства»,— 
подчерк нул Томилин.
Компенсация — это до­

ход, и для налоговой не 
имеет значения, выпла­
тили ее добровольно 
или по суду, утвержда­
ет член Общественного 
совета при УФНС России 
по Краснодарскому краю, 
руководитель бухгалтер­
ской компании «Кубань 
Партнер» Вера Сиренко.
Компенсация признает­
ся доходом бизнеса, ес­
ли она является выруч­
кой либо внереализаци­
онным доходом (соглас­
но главе 25 НК РФ — 
ред.), подтвердил Игорь 
Томилин. В частности, 
к внереализационным 
доходам относятся сум­
мы возмещения убытков, 
признанные должником 
или взысканные по ре­
шению суда (ст. 248, п. 3 
ст. 250 НК РФ — ред.).

Как отмечает Вера Сирен­
ко, для налоговой не име­
ет значения, выплати­
ли компенсацию добро­
вольно или по суду. Од­
нако в зависимости от ре­
жима налогообложения 
есть варианты грамотно 
учесть такой доход.

ВПИСАТЬ 
В СИСТЕМУ
Если бизнес работает на 
УСН «Доходы» (6%), вся 
сумма компенсации идет 
в доход. Соответственно, 
налог необходимо опла­
тить со всей суммы. Ес­
ли система налогообло­
жения предпринимате­
ля УСН «Доходы минус 
расходы» (15%), то можно 
уменьшить базу на рас­
ходы, отмечает Вера Си­
ренко.

«Говоря о компенсации 
за пропавший или унич­
тоженный товар, нужно 
помнить, что, если вы пе­
репродавали готовый то­
вар, себестоимость обыч­
но списывают в момент 
продажи. А раз прода­
жи не было, расход еще 
не учтен — его можно 
учесть сейчас. Если же 
вы производили товар и 
уже списали материалы, 
повторно списать нельзя. 

И не забывайте про ми­
нимальный налог: даже 
если получился убыток, 
придется заплатить не 
менее 1% от суммы ком­
пенсации»,— подчеркну­
ла руководитель бухгал­
терской компании «Ку­
бань Партнер».

Как отметил Игорь Томи­
лин, для АУСН «Доходы» 
и АУСН «Доходы минус 
расходы» действуют ана­
логичные правила, как 
и УСН с тем же объектом 
налогообложения.
Если предприниматель 
работает на ОСНО, то ком­
пенсация признается вне­
реализационным дохо­
дом. При этом стоимость 
утраченного товара мож­
но списать как убыток, 
говорит Вера Сиренко. 
И если компенсация ока­
залась меньше себесто­
имости, разницу мож­
но использовать, чтобы 
уменьшить налоговую ба­

зу сейчас или в будущих 
периодах.
«Важное уточнение: НДС 
с компенсации платить 
не нужно. Такие выплаты 
считаются внереализаци­
онными доходами — НДС 
по ним не начисляется»,— 
подчеркнула Вера Сиренко. 

При этом предпринимате­
лю необходимо собрать и 
сохранить все подтверж­
дающие документы: акты 
об утрате, результаты ин­
вентаризации, УПД, счета 
и договоры, говорит Вера 
Сиренко. 

«Они помогут обосно­
вать расходы, если у на­
логовой возникнут вопро­
сы»,— сказала руководи­
тель бухгалтерской ком­
пании «Кубань Партнер».

ДОНАТЫ-КРЫЛЬЯ
Отдельного внимания 
требуют добровольные 
пожертвования, или дона­

ты. По словам Игоря То­
милина, они отражаются 
как прочие доходы, одна­
ко налоговые последствия 
зависят от конкретных об­
стоятельств и возможно­
сти применения преду­
смотренных законом ис­
ключений.

При ОСНО такие сред­
ства могут учитываться 
в составе внереализаци­
онных доходов, если не 
подпадают под исключе­
ния, предусмотренные 
статьей 251 НК РФ, отме­
тил Томилин. 

На УСН суммы также 
включаются в налого­
вую базу при отсутствии 
освобождения по той же 
статье кодекса. Напри­
мер, под исключения по­
падают доходы в виде 
средств и иного имуще­
ства, которые получены 
в виде безвозмездной по­
мощи.

Для того чтобы понять, 
нужно ли платить нало­
ги с таких поступлений, 
необходимо установить 
их цель.
«Не все донаты можно 
назвать пожертвования­
ми. Пожертвование — 
это безвозмездный дар. 
То есть тот, кто его от­
правил, не должен ни­
чего получать взамен — 
ни специального досту­
па, ни каких­то “плю­
шек”. Даже призыв к 
тому, что за донаты, на­
пример, будет следу­
ющее видео,— это уже 
оплата. Донат в виде бла­
годарности можно на­
звать пожертвованием. 
Так что уже здесь мно­
го нюансов, считать ли 
это пожертвованием или 
оплатой за “бонусы”»,— 
заключила Вера Сиренко.

«Участница может забрать 
остатки домой и принести 
их на следующий своп,— 
рассказывает Татьяна Куз­
нецова.— Я сама отбираю 
часть лучших предметов 
для ротации. А то, что точ­
но никто не возьмет (на­
пример, базовый масс­мар­
кет без лица), я отвожу в 
благотворительный фонд».

Детские вещи при этом сра­
зу направляются в кризис­
ные центры для семей.

ЭКОНОМИЧЕСКИЙ 
ЭФФЕКТ
Вопрос влияния свопов 
на классическую розни­
цу остается открытым: по­
ка магазины одежды на 
Кубани закрываются, аль­
тернативные форматы на­
бирают силу. Так, за год 
проект провел более 50 сво­
пов, их участницами ста­
ло свыше 600 человек. При 
этом своп­движение раз­
вивается и за пределами 
Краснодара: в Сочи рабо­
тают проекты to4kasochi и  
swop_market_sochi, а также 
муниципальный проект 
«Давай меняться!». В Росто­
ве­на­Дону есть свопы рас­
тений (plants_zasteklom) и 
закрытые вещевые обмены. 

Однако Татьяна Кузнецова 
не считает свой проект пря­
мой угрозой ретейлу.
«Одежда — базовая потреб­
ность. Мы привыкли хоро­
шо выглядеть, а своп про­
сто поддерживает эту при­
вычку без затрат,— рас­
суждает основательница.— 
Высвобождая деньги из 
гардероба, участницы не­
сут их в локальный микро­
бизнес: оплачивают фото­
сессии, авторские туры или 
маркетинг».

Яркий пример приводит 
сама Кузнецова: одна из 
участниц благодаря сво­
пам высвободила день­
ги и уехала на Бали. Дру­
гая — озеленитель Япон­
ского сада — сэкономила 
на одежде и пошла учить­
ся на стилиста. По отзы­
вам, некоторые девушки 
не ходят на шопинг уже 
по полгода, а одна участ­
ница рассказала, что тра­
тила раньше на одежду 
5–10 тыс. рублей в месяц, 
но не покупает ее уже бо­
лее года. При этом про­
ект не призывает к пол­
ному отказу от магазинов. 
По словам Татьяны Кузне­
цовой, участницы продол­
жают ходить на шопинг, 
избавляясь лишь от им­
пульсивных трат.
Таким образом, свопы вы­
полняют для экономики 
региона адаптационную 
функцию — помогают по­
требителю гибко реагиро­
вать на инфляцию без поте­
ри качества жизни.

София Купченко



В ПОМОЩЬ БИЗНЕСУ
Календарь  

предпринимателя  
на сентябрь-2026

Напоминаем, какую 
отчетность необходимо сдать 

до конца сентября

• Налоговые агенты по налогу на 
доходы физических лиц должны 
предоставить уведомление об ис-
численном налоге за период с 23 
по 31 августа 2026 года.
• Налоговые агенты, которые про-
водят операции с ценными бума-
гами и операции с финансовыми 
инструментами срочных сделок, 
должны предоставить уведомле-
ние об исчисленном НДФЛ за пе-
риод с 23 по 31 августа 2026 года.

• Компании и ИП, у которых есть 
работники, должны уплатить 
страховые взносы на травматизм 
за август 2026 года.

• Налоговые агенты по налогу на доходы физи-
ческих лиц должны предоставить уведомление 
об исчисленном налоге за период с 1 по 22 сен-
тября 2026 года.
• Налоговые агенты, которые проводят опера-
ции с ценными бумагами и операции с финан-
совыми инструментами срочных сделок, долж-
ны предоставить уведомление об исчисленном 
НДФЛ за период с 1 по 22 сентября 2026 года.
• Управляющий инвесттовариществом, ответ-
ственный за ведение налогового учета, должен 
предоставить расчет финансового результата та-
кого товарищества за август 2026 года.
• Компании и ИП, исчисляющие аванс по факти-
чески полученной прибыли, должны предоста-
вить декларацию по соответствующему налогу 
за август 2026 года.
• Компании и ИП, уплачивающие страховые 
взносы, обязаны предоставить отчет по форме 
ЕФС-1 за август 2026 года.
• Организации и ИП должны предоставить пер-
сонифицированные сведения о физлицах за ав-
густ 2026 года.
• Компании и ИП, у которых есть сотрудники, 
должны предоставить уведомление об исчис-
ленных взносах за август 2026 года.
• Плательщики страховых взносов на АУСН с со-
трудниками должны предоставить сведения о 
трудовой деятельности за август 2026 года.

• Компании и ИП, исчисляющие аванс по факти-
чески полученной прибыли, должны уплатить 
соответствующий аванс за август 2026 года.
• Компании и ИП, для которых отчетным перио-
дом является первый квартал, полугодие и де-
вять месяцев, которые уплачивают ежемесяч-
ные авансовые платежи в течение отчетного 
периода, должны уплатить третий ежемесяч-
ный авансовый платеж по налогу на прибыль в 
III кв. 2026 года.
• Компании и ИП, которые обязаны уплачивать 
НДС, должны уплатить 1/3 от суммы соответ-
ствующего налога за II кв. 2026 года.
• Компании и ИП с сотрудниками обязаны упла-
тить страховые взносы за август 2026 года.

До 3 сентября

До 15 сентября

До 25 сентября

До 28 сентября








